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Sammanfattning

Syftet med studien har varit att synliggéra AB Bollnds Bostidders hallbarhetsarbete utifran 18
framtagna hallbarhetskategorier fordelade pd de ekologiska, sociala och ekonomiska
héllbarhetsaspekterna. De ekologiska och sociala hallbarhetskategorierna ar tagna frén
ISO26000, en standard som beskriver foretags samhillsansvar, och de ekonomiska
héllbarhetskategorierna ar framtagna med utgdngspunkt i tidigare forskning och dokument
géllande héllbarhetsaspekter i fastighetsbranschen. Vidare har studien som syfte att
synliggora kommunikationen kring héllbarhetsarbetet genom att analysera vad som
kommuniceras och vad resultatet blir av den kommunikationen. Det har gjorts genom att gora
en didaktisk analys utifrdn de didaktiska fragorna for vem, varfor, vad och hur. Slutligen har
studien som syfte att visa pa vad det finns for visioner internt och externt kring AB Bollnis
Bostdders framtida hallbarhetsarbete, med grund i de 18 hallbarhetskategorierna. For att
samla in relevant empiri har personliga intervjuer, enkiter och dokumentstudier genomforts.

Resultatet visar pa att AB Bollnas Bostader arbetar aktivt mot en hallbar utveckling utifran
alla tre héllbarhetsaspekter - ekologisk, social och ekonomisk. Utav 18 hallbarhetskategorier
bedomdes arbetet med 14 av dem vara tillfredsstillande. Med valinvesterade resurser skulle
bolaget kunna utveckla sitt hallbarhetsarbete och uppfylla alla 18 hallbarhetskategorier.
Kommunikationen kring hallbarhetsarbetet uppvisar 6vervigande ekonomiskt innehall bade
internt och externt, men med olika syften for de olika malgrupperna boservice, ekonomi och
administration, kundcenter, parkenheten, tekink, VD, boende, entreprenorer,
kommunfullméktige samt styrelsen. Utfallet ddremot visar pa att det ar de ekonomiska,
sociala och ekologiska héllbarhetskategorierna, i naimnd ordning, som uppfattas av de olika
malgrupperna. Slutligen framgick det av resultatet att alla tre hallbarhetsaspekter ansdgs vara
viktiga for AB Bollnids Bostédder i framtiden, men de ekonomiska héallbarhetskategorierna
bedémdes ha hogre prioritet.

Nyckelord: héllbarhetsarbete, kommunikation, héllbarhetskategorier, ISO 26000, fyra
didaktiska fragor for vem-varfor-vad-hur, kommunikationsplan, fastighetsbolag.



Abstract

The objective has been to visualize sustainability work of AB Bollnis Bostiader, based on 18
sustainability categories developed in the study, divided on the sustainable aspects ecological,
social and economical. The ecological and social aspect of the sustainability categories is part
of the ISO26000, a standard describing company’s social responsibility, and the economic
aspect is developed based on research and document discussing sustainable development in
the property business. Furthermore, the aim has also been to study the communication of the
sustainability work at the company, and see the result of it. It was accomplished by a didactic
analysis, based on the didactical questions for who, why, what and how. The last object of the
study has been to learn the visions of the future sustainability work of AB Bollnis Bostider,
from different groups perspectives, based on the 18 sustainability categories. To collect
relevant empirical data, personal interviews, questionnaires and document studies has been
carried out.

The results show that active work towards a sustainable development is performed in AB
Bollnds Bostéder, from all three aspects of sustainable development — ecology, social and
economy. Out of the 18 sustainability categories, the work of 14 of them was assessed to be
satisfying. Well invested resources would help the company to develop their work, and fulfil
all the sustainability categories. The communication of the sustainability categories showed a
consideration towards an economical content, both internally and externally, but with
different aims for the targeted groups property service, economic and administrations,
customer centre, park division, technical, CEO, inhabitants, entrepreneurs, municipal council
and the board. The outcome of the communication on the other hand, showed that the
economical, social and ecological sustainability categories, in the stated order, is interpreted
different by the targeted groups. Finally, the results showed that all three sustainability
aspects were important for AB Bollnds Bostdder in the future, but the economical
sustainability categories were considered to have a higher priority.

Keywords: sustainability work, communication, sustainability categories, ISO 26000, four
didactic questions for who-why-what-how, communication scheme, property company.
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1 Introduktion

I stora delar av Sverige rader det idag bostadsbrist — av 290 kommuner rader det bostadsbrist
i 240. Aven pa sma orter dr det bostadsbrist och Bollniis kommun, beliget i sodra Hilsingland,
ar inget undantag (Hyresgastforeningen, 2017). Redan for nagot ir sedan kunde Lindh (2015)
rapportera att kotiden for en hyreslagenhet mer dn dubblerats pé ett ir. Den storsta aktoren
pa bostadsmarknaden i kommunen ar AB Bollnés Bostader, ett kommunalagt fastighetsbolag
som 2015 dgde 28 % av bostiderna i kommunen (Asberg, 2015a).

AB Bollnas Bostader ar ett kommunalégt foretag vilket betyder att kommunfullméaktige ger
agardirektiv for hur bolaget ska verka. I dgardirektiven framgar att i "bolagets uppdrag ingar
dven ett samhillsansvar i syfte att bidra till en hallbar utveckling. Det handlar om ett etiskt,
miljomassigt och socialt ansvarstagande” (Kommunfullmiktige Bollnds kommun, 2013, s. 2).
Vidare framhaller dgardirektiven att AB Bollnds Bostader ska vara en aktiv aktor nar det
kommer till den héllbara utvecklingen av Bollnds kommun (Kommunfullméktige Bollnas
kommun, 2013). Forutom agardirektiven méaste AB Bollnds Bostidder forhélla sig till Bollnés
kommuns Vision 2030 — dar héallbar utveckling ligger i fokus (Centerwall, 2015).

Med héllbar utveckling menas att dagens behov tillgodoses utan att riskera kommande
generationers majlighet att tillgodose sina behov (Brundtland, 1987). Vilka insatser som kravs
for att nd en hallbar utveckling dr ddremot svart att lista explicit. Manga aspekter maste tas
med i beaktande, vilket gor det hela komplext. Ar 2015 antog majoriteten av virldens linder
de globala hallbarhetsmalen — 17 konkreta mal som beskriver hur héllbar utveckling ska nés
(UNDP, 2017). Majoriteten av malen angar foretag i stort; att 6ka jamstalldhet och jamlikhet,
ha anstidndiga arbetsvillkor och verka for en hallbar ekonomisk tillvixt med hallbar
konsumtion och produktion, bekdmpa klimatférandring samt bevara ekosystemen och den
biologiska mangfalden. Fastighetsbolag bidrar till att bygga upp morgondagens samhille och
ar darfor en viktig aktor for skapandet av framtidens héllbara samhalle, dér inkludering och
infrastruktur ar viktiga faktorer (Boverket, 2012; Globala mélen, 2015). I Sverige ar
boendesegregering ett stort problem vilket gir emot en oOkad jamlikhet eftersom
bostadssegregering leder till 6kade homogena bostadsomraden, vilket i sin tur 6kar de sociala
skillnaderna mellan dessa grupper (Lilja & Pemer, 2010). Ett aktivt arbete frin
fastighetsbolagen tillsammans med andra viktiga aktorer, s som kommunala forvaltningar,
ar ett maste for att 16sa problemet.

Forutom hallbarhetsaspekterna inom sjilva byggandet av fastigheter har svenska
fastighetsbolag ett ansvar for utvecklandet av héllbar energi. Enligt Naturvardsverket (2016)
och Energimyndigheten (2015) stir bostadssektorn for nirmare 40 % av Sveriges totala
energianvindning. Utéver anvindandet av energi i anvindarfasen sa gér det at stora mangder
energi vid byggandet av fastigheter. Genom att anvinda energi frén héallbara energikallor
verkar da fastighetsbolagen for ett mer héllbart samhalle.

For att fa alla i ett fastighetsforetag, likvil i andra typer av foretag, att arbeta mot samma mal,
vare sig det giller héllbar utveckling eller nigonting annat, méste det finnas en utbredd vision
som ar forankrad i hela organisationen. Ett foretags vision férankras hos medarbetarna
endast om den kommuniceras ut till de anstillda pa ett effektivt satt (Walinskas, 2000). Ingen
individ dr den andra lik och detsamma giller for kunskapsinhdmtning. Det gar inte att
normalisera kommunikation av den har typen eftersom alla utvecklar kunskap pa olika sitt.
Genom varierande kommunikationsmonster nds fler individer av information, vilket
forankrar kunskapen och visionen hos fler (Jensen, 2012).

Utvardering av arbete med hallbar utveckling i fastighetsbranschen och kommunikation kring
detta ar ett amnesomrade tycks inte ha beforskats i ndgon stérre omfattning. Daremot finns
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det en hel del forskning inom narbeldgna omréden, s& som strategier for héllbarhetsarbete i
fastighetsbranschen (Liu, 2012; Burnett, 2007; Wells, 2014). Det har &dven gjorts
omvirldsanalyser kring det ekonomiska, ekologiska och sociala héllbarhetsarbetet for att
utveckla arbetet med Allméannyttans fastighetsbolag, Allmdnnyttan mot dr 2030 (Johansson,
2016; Sand, 2016; Sandén, 2016). Gillande foretagskommunikation har det skett en
omfattande forskning (Hynes, 2012; Kang & Sung, 2017; Raupp & Hoffjann, 2012). Inom
forskningsomradet kommunikation finns det studier med fokus mot héallbar utveckling som
innehéll (Casado-Asensio & Steurer, 2013; Lyytimiki, Tapio, Varho & S6derman, 2013;
Monroe, 2007). Det finns dven forskning kring kommunikation av héllbar utveckling i
undervisning, vilket i detta aktuella arbete anses applicerbart pd kommunikation och larande
inom foretagsvirlden eftersom principerna till viss del dr desamma. For att kunna arbeta mot
en héllbar framtid krévs att manniskor och sambhaillet i stort engageras och att dess
kunskapsnivd angiende dmnet 6kar (Griswold, 2013). Seddon (2016) menar att larande for
héllbar utveckling i samhillet sker 1dngsamt och att anledningen till att manniskor har svért
att anpassa sitt beteende mot en héillbar utveckling ar bristande kunskap inom dmnet. Vid
larande for héllbar utveckling ar kontexten viktig for att forsta samband mellan de val som
gors och dess paverkan pa omgivningen.

Som manga andra kommunaldgda fastighetsbolag ar AB Bollnds Bostider med i SABO
Allmannyttan, en bransch- och intresseorganisation vars uppdrag &r att bistd sina
medlemmar for att arbeta for en hallbar utveckling (SABO, 2016). Som allmannyttigt bolag
har AB Bollnids Bostédder enligt lag ett socialt och etiskt ansvar i samhillet (Salonen, 2015).
Dessutom ska allménnyttiga bostadsaktiebolag fran och med 2011 dven “verka i ett
affairsmassigt syfte” (Salonen, 2015, s. 11). Forutom SABO ir AB Bollnds Bostdder dven
kopplade till arbetsgivarorganisationen Fastigo, Husbyggnadsvaror HBV Forening,
Foretagshilsan Region Gavleborg samt till den ideella foreningen Foretagsringen i sodra
Hilsingland (Asberg, 2016b).

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att synliggora vad fastighetsbolag gor avseende arbete med hallbar
utveckling. Vidare syftar studien till att synliggora kommunikationen kring bolagets
héllbarhetsarbete och vilka stdllningstaganden hos olika aktorer som kommunikationen
bidrar till. Slutligen avser studien att undersoka och klarlagga fastighetsbolags vision for hur
de ska arbeta med hallbar utveckling i framtiden.

1.1.1 Fragestallningar
Dessa syften ligger till grund for att besvara rapportens fragestillningar:

1. Vad uttrycker styrdokument och rutiner kring arbete med héllbar utveckling hos AB
Bollnis Bostader?

2. Vad kommuniceras genom héllbarhetsarbetet och vad blir det for genomslag?

3. Hur talar olika delar av AB Bollnds Bostidder om hur bolaget ska arbeta med hallbar
utveckling?

1.2 Avgransningar och begreppsforklaringar

Brundtlands (1987) definition av hallbar utveckling &ar bred och inte mojlig att ta som
utgangspunkt i sin helhet i en studie. I detta arbete kommer social och ekologisk hallbar
utveckling i AB Bollnis Bostader mitas mot huvudomradena i ISO 26000, en standard som
beskriver hur foretag kan arbeta for att bidra till en hallbar framtid. Eftersom standarden
endast innehaller riktlinjer sker ingen certifiering 4ven om kriterierna uppfylls, men genom
att arbeta efter ISO 26000 utvecklar foretaget sitt CSR-arbete (corporate social
responsibility) vilket ar en konkurrensférdel samtidigt som det 6kar féretagets anseende (SIS,
Swedish Standards Institute, 2010). Den ekonomiska aspekten av hallbar utveckling kommer



att métas mot kategorier specifikt framtagna for den har studien. Detta pa grund av att
existerande relevanta kategorier att mita ett fastighetsbolags ekonomiska héllbarhet mot,
inte aterfinns i standarden. Lis mer under avsnitt 3.6 Framtagning av kategorier.

Med olika delar av AB Bollnds Bostdder menas, i detta arbete de tio olika grupperna som
foretaget ar uppbyggt av: boende, boservice, ekonomi och administration, kundcenter,
parkenheten, styrelse, teknik och VD (Asberg, 2016b). Dessutom ingir kommunfullmiktige
och entreprenorer som grupper i foretaget.

Kommunikation ar det samspel som uppstir mellan manniskor via signaler; sprikliga,
kroppsliga och via formedling av kinslor. I det samspelet byts information — sdndaren
meddelar ett budskap till en mottagare som tolkar det meddelandet (Backlund, 1991; Maltén,
1998). Definitionen av begreppet kommunikationsmonster ar tagen fran Allwood (1982) som
menar att kommunikationsmonster ar “upprepade drag i, eller aspekter av, méanniskors
kommunikation i en viss grupp” (Allwood, 1982, s. 1).

1.3 Studiens upplagg

Studiens forsta steg ar att identifiera AB Bollnés Bostidders arbete mot en héallbar utveckling
utifran teorin om hallbarhetsarbete i fastighetsbranschen, del 1. Nista steg ar att synliggora
och analysera de kommunikationsmonster gillande héllbar utveckling som finns i foretaget,
del 2. Del 3 omfattar tolkningen av kommunikationen kring AB Bollnds Bostiders
héllbarhetsarbete, med tva fokus — dels att undersoka vad, avseende héllbar utveckling, som
framkommer hos olika aktorer av kommunikationen frén bolaget och dels att undersoka
visionen kring bolagets framtida héllbarhetsarbete. Studiens delar framgér i figur 1.

Arbete med hallbar utveckling — Styrelse och kommunfullméaktige
i fastighetsbranschen
— Anstillda
AB Bollnds —————
Bostaders
hallbarhets- Entreprendrer
arbete —
— Kinder
Del 1- Bolagets Del2- Del 3 - Tolkningav
hallbarhetsarbete Kommunikationsmonster Kommunikation kring

hallbarhetsarbete

FIGUR 1. BILD OVER STUDIENS DELAR.

1.4 Disposition

I det andra kapitlet beskrivs teoretiska ramverk som studien tar utgdngspunkt i, bade for
analys av hallbar utveckling och fo6r kommunikation. Tredje kapitlet presenterar och
motiverar metodval for studien samt beskriver etiska aspekter av studien. I fjarde kapitlet
presenteras resultatet av studiens tre delar, se figur 1. I femte kapitlet diskuteras resultaten
med utgangspunkt i de tre fragestéllningarna samt studiens begransningar och relevant
vidare forskning. Sjétte och sista kapitlet presenterar studiens slutsats.



2 Teoretiskt ramverk
I det hir avsnittet presenteras teorierna som studien bygger pa.

2.1 Hallbar utveckling

Med héllbar utveckling menas inte ett fast tillstind som ska uppnas, utan med utveckling
avses en process som hela tiden optimeras och effektiviseras. Vid arbete med héallbar
utveckling ar den tuffaste utmaningen att avgora vad som ar Ildngsiktigt hdllbart. For att
lyckas med det kravs ett systemtiankande dar hansyn ges till varje komponent sé val som till
forhallande mellan komponenter. Hallbar utveckling som begrepp definierades i
Brundtlandsrapporten (1987) och enligt de etiska principer som Brundtlandsrapporten
bygger pa sa ar mianniskan och ekosystemen beroende av varandra, precis som manniskor ar
beroende av varandra. Demokrati och medbestimmande ar centralt och dessutom ska det
finnas en jamlikhet och rittvisa mellan generationer. For att kunna arbeta med en hallbar
utveckling behover begreppet behov definieras. Inneborden av begreppet skiljer sig mellan
olika delar av virlden. P vissa stéllen kan det handla om de mest grundldggande behoven
medan det pa andra stéllen i viarlden istéllet handlar om “lyxproblem”. Livsstilen manga har
idag ar inte hallbar, dels ar det inte rittvist mellan méanniskor och dels kommer
levnadsvillkoren for framtida generationer paverkas negativt. For att indra pa denna negativa
trend krivs en ny syn pa begreppet behov dér andra aspekter 4n konsumtion viardesitts.

For att nd framgang med héallbarhetsarbete krivs en global samverkan eftersom handlingar
kan ge konsekvenser 6ver stora geografiska omraden. Lagar, riktlinjer och normer for arbete
med héllbar utveckling existerar globalt, regionalt och lokalt. Dock finns det stort utrymme
for foretag och organisationer att sjilva utveckla sitt hallbarhetsarbete och géra mer &n det
som lagar kraver av dem. Foretagets samhéllsansvar, forkortat CSR, efterfragas och forviantas
i allt hogre utstrackning av personal och kunder pa grund av 6kad efterfragan pa héallbara
I6sningar (Ammenberg, 2012). Det innebir att féretag som satsar pa sitt hallbarhetsarbete
har en férdel gentemot andra féretag (Ammenberg, 2012; Johansson, 2001).

Begreppet héllbar utveckling dr komplext och som nimnts tidigare har begreppet olika
innebord i olika delar av varlden. Det innebér ocksé att hallbar utveckling inom en bransch
inte behover vara samma som i en annan bransch. Den hir studien gors gentemot ett
fastighetsbolag och darfor fokuserar teorin kring héllbar utveckling pa faktorer som ar viktiga
inom fastighetsbranschen. Studien gors inom ett kommunalégt fastighetsbolag vilket kan
medfora att specifika héallbarhetsfaktorer lyfts fram, grundade i det speciella
samhéllsupppdrag som ett sddant bolag ska arbeta med.

2.1.1 Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet innebar bevarandet av naturresurser och innefattar vatten, luft, land,
biodiversitet och ekosystemtjanster. Inom ekologisk hallbarhet ar ekosystemens bdrformdga
centralt, det vill sdga ekosystems formaga att aterga till sitt normaltillstind och &terstilla
uttagna resurser (Gulliksson & Holmgren, 2015; KTH, 2015). Enligt Ammenberg (2012) och
Jagers (2005) ir det den ekologiska dimensionen som sétter ramarna for hallbar utveckling
eftersom utan ett ekologiskt hallbart system har den ekonomiska och sociala aspekten ingen
betydelse.

Hallbar utveckling utgar i den hir studien fran ISO 26000 nir det giller den ekologiska och
sociala hallbarhetsaspekten, ldas mer under avsnittet 1.2 Avgrdnsningar och
begreppsforklaring. Foretagets ansvar for miljon enligt ISO 26000 kan brytas ner till f6ljande
sex kategorier; ekoeffektivitet, livscykeltinkande, strdvan efter renare produktion, hallbar
upphandling, skydd av ekosystem och biologisk mangfald samt bedomning av miljo,
fororenings- och klimatkonsekvenser (SIS, Swedish Standards Institute, 2010). Dessa



beskrivs och motiveras nedan och i tabell 1 ges bland annat en o6versiktlig bild 6ver de
ekologiska hallbarhetskategorierna.

2.1.1.1 Livscykeltdnkande

Livscykeltinkande ar en typ av systemtéank dar varje process i en produkts livscykel tas med i
dtanke — fran uttag av resurser till slutanvindning. Det innefattar bdde materialfléden séval
som energifloden. Genom att ha ett livscykelperspektiv pa en produkt synliggors vilka
processer i produktens livscykel som har storst paverkan pa miljon. Det innebar att resurser
kan sittas in i de processer dar de gor mest nytta. Genom att ta hansyn till hela livscykeln da
beslut ska fattas sd minskar risken for att beslut kring en produkt eller process tas som
grundas pé ofullstandig information (Saling et al., 2002).

2.1.1.2 Ekoeffektivitet

Ekoeffektivitet dr ett matt pd nyttan av en resursenhet dar minskad energi- och
materialanvindning for en funktion okar dess ekoeffektivitet (NE, n.d.a). "Att oOka
ekoeffektiviteten syftar till att gora “mer av mindre”” (Gréndahl & Svanstrém, 2010, s. 150).
Ekoeffektivitet dr en utokning av livscykeltinkandet dar en ekonomisk dimension laggs till —
ekologisk optimering av system med hinsyn till ekonomiska faktorer (Kicherer et al., 2007;
Saling et al., 2002). Da foretag arbetar med ekoeffektivisering ger det kundférdelar genom att
mindre resurser anviands for att &stadkomma det ekonomiska virdet (Kicherer et al., 2007).
Dessutom uppmuntrar det féretag att ta fram innovativa 16sningar (Saling et al., 2002).

2.1.1.3 Stravan efter renare produktion

Enligt Agenda 21 (1999) innebér att frimja en renare produktion "strdvan efter optimal
effektivitet i varje led av varans livscykel” (Agenda 21, 1999, kap. 30.A). Mélet ar en 6kad
atervinning och ateranvindning av material for att minska avfallsmingden per produkt
(Agenda 21, 1999). Enligt EU:s avfallshierarki bor avfalls forst forebyggas, annars
ateranvandas, materialatervinnas, energidtervinnas och om det inte ar moéjligt — bortskaffas
(European Commission, 2008). Genom att f6lja avfallshierarkin nyttjas resurserna pa ett sa
effektivt satt som mojligt vilket dr positivt for bade ekologi och ekonomi. Forutom att foérhalla
sig till avfallshierarkin ska farliga &mnen fasas ut ur verksamheten eftersom de ar skadliga for
béde samhille och miljon.

2.1.1.4 Hallbar upphandling

Samtliga landsting och regioner i Sverige har gatt samman for att sdtta upp en uppféorandekod
for héllbar upphandling. Uppférandekoden bestir av fyra delar, mdnskliga rdttigheter,
arbetares rdttigheter, miljo och anti-korruption, baserade pa FN:s Global Compacts tio
principer (Hallbar upphandling, n.d.). De mdnskliga rdttigheterna omfattar att stodja och
respektera manskliga rattigheter samt att inte vara delaktiga i brott. Arbetares rdttigheter
innebar att uppratthélla foreningsfrihet, inte ha nagot tvingsarbete eller barnarbete samt inte
diskriminera nigon vid anstéllning eller i verksamheten. Miljo betyder att foretag ska ta
forsiktighetsatgarder nar det kommer till miljorisker, ta initiativ till miljomassigt
ansvarstagande samt uppmuntra och sprida miljovanlig teknik. Slutligen innebar anti-
korruption att foretag ska motarbeta all form av korruption (Regeringskansliet, 2014).
Genom att stilla dessa krav vid upphandling bidrar foretaget ett mer rattvist samhalle dar
béde miljé och manniskor drar nytta av féljderna.

2.1.1.5 Skydd av ekosystem och biologisk mangfald

Biologisk mangfald avser variationen mellan allt levande pé jorden, variationen inom arten
och mellan arter, samt de ekologiska processer som de ingar i (Gréndahl & Svanstrém, 2010;
Hooper et al., 2005). Den biologiska mangfalden har minskat kraftigt pa grund av utrotning,
vilket ar ett problem eftersom nyckelarter kan forsvinna och fordndra de existerande
ekosystemen (Ammenberg, 2012; Grondahl & Svanstréom, 2010; Hooper et al., 2005).
Ekosystem ar en del av naturen som ur manniskans synpunkt betraktas som ett system och



innehdller bide det levande och icke-levande. Ekosystemen &r viktiga for ménniskan
framforallt eftersom de tillhandahaller s& kallade ekosystemtjdnster (Fisher, Turner &
Morling, 2009; Hooper et al., 2005). Dessa klassificeras ofta efter stodjande, reglerande,
forsorjande och kulturella tjdnster, och de innefattar livsviktiga funktioner. Det dr dock viktigt
att podngtera att denna klassificering av ekosystemtjanster inte dr uttommande (Fischer et
al., 2009).

2.1.1.6 Bed®mning av miljo, férorenings- och klimatkonsekvenser

Miljopaverkan ir idag inte ett lokalt problem utan ett globalt. Utslapp och andra ekologiska
hot riskerar att inte bara paverka lokalomrédet utan dven pa en regional och global niva. Det
innebar att beslut som tas av foretag pa en lokal niva kan paverka méanniskor varlden 6ver och
darfor spelar etiska riktlinjer stor roll vid beslutsfattande (Ammenberg, 2012). Genom att i
beslutsprocessen ta hinsyn till de konsekvenser som kan uppsta av foretagets aktivitet kan
negativ paverkan pa miljo och klimat samt paverkan genom fororeningar minskas.

2.1.2 Social hallbarhet

Social hallbarhet kan definieras som ett “samhalle [som] ar rattvist, jamlikt, inkluderande och
demokratiskt. Det garanterar en rimlig livskvalitet for nuvarande och kommande
generationer” (Gulliksson & Holmgren, 2015, s.69). Social héllbarhet handlar frimst om
minniskors behov, utveckling och kultur och innefattar darfor ett brett spektrum av delar —
fran tillgdng till vatten till sjalvférverkligande till demokrati. For foretag handlar social
héllbarhet framst om hur dess personal hanteras och foretagets paverkan pa samhéllet.

Foretagets ansvar for den sociala hallbara utvecklingen enligt ISO 26000 ar foljande sex
kategorier; verksamhetsstyrning, mdnskliga rdttigheter, arbetsforhallanden, goda
verksamhetsformer, konsumentfrdgor och samhdllsengagemang (SIS, Swedish Standards
Institute, 2010). Dessa beskrivs och motiveras nedan och i tabell 1 ges bland annat en
oversiktlig bild 6ver de sociala héllbarhetskategorierna.

2.1.2.1 Verksamhetsstyrning

Enligt ISO 26000 ir verksamhetsstyrningen det viktigaste huvudomradet eftersom det
handlar om hur socialt ansvarstagande interageras i varje beslutsprocess. Foretaget tar da
ansvar for de samhilleliga, miljomaéssiga och ekonomiska konsekvenser som de stir fér och
ar transparenta och 6ppna med detta. Foretagets hela organisation ska uppfora sig etiskt samt
att visa respekt for intressenternas intressen, rittsstatens principer, internationella
uppforandenormer och de ménskliga rattigheterna (SIS, Swedish Standards Institute, 2010).
Genom en effektiv verksamhetsstyrning frimjas och utvecklas de varderingar, principer och
kompetens som behovs for att uppritthélla ett optimalt resultat (Sahoo & Mishra, 2012).

2.1.2.2 Manskliga rattigheter

De minskliga rittigheterna ar en deklaration framtagen av FN i ett forsok att skapa en mer
jamlik varld och en héllbar samhallsutveckling. De manskliga rattigheterna ar sammanfattade
i 30 forklarande artiklar och sex centrala FN-konventioner dar alla manniskors frihet och
rattigheter ar i centrum (Regeringskansliet, 2006). For ett foretag innebar de ménskliga
rattigheterna att de ar skyldiga att “identifiera, forebygga och hantera potentiell och pagaende
paverkan av organisationen pa mianskliga rattigheter” (Gulliksson & Holmgren, 2015, s. 275).
De ska dessutom undvika alla former av direkt, indirekt eller passiv kriankning av de
minskliga rattigheterna (SIS, Swedish Standards Institute, 2010). Barnkonventionen ingar
ocksa i de ménskliga rittigheterna och bestar av de fyra grundlaggande principerna att alla
barn har samma rattigheter och lika viarde, deras basta ska has i atanke vid alla beslut som ror
dem, barn har ratt till utveckling samt ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad
(Lonnerblad, 2009). Barnkonventionen &r under utredning for att bli svensk lag
(Socialdepartementet, 2016).



2.1.2.3 Arbetsforhdllanden

Arbetsforhallanden bygger pa FN:s internationella arbetsorganisation (ILO) vars mal ar att
bekdmpa fattigdom och forbattra arbetsforhallanden. Organisationen bygger pa 180
konventioner dir anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor, social trygghet, arbetsmiljé och
utveckling i arbetet ar viktiga delar (Regeringskansliet, 2017). De konventioner som ar mest
relevant pé ett svenskt fastighetsbolag dr mén och kvinnors ratt till lika 16n for lika utfort
arbete, att det inte far forekomma diskriminering varken vid eller under anstillning samt
ratten till facklig organisering (Regeringskansliet, 2017; SIS, Swedish Standards Institute,
2010).

2.1.2.4 Goda verksamhetsformer

Med goda verksamhetsformer menas att foretaget inte ar involverade i nagon typ av
korruption samt konkurrerar pd samma niva som andra foretag utan att dra nytta av olagliga
medel (SIS, Swedish Standards Institute, 2010). Korruption leder till en ojamlikhet i
samhillet och #ven till en minskad social tillit, vilket innebar minskad trygghet i samhillet
(Rothstein & Uslaner, 2005).

2.1.2.5 Konsumentfragor

Baserade pd FN:s riktlinjer for héllbar konsumtion tas kundernas rattigheter gentemot
foretaget fram. De bestar av ratt till riktig information, ritt att framfora asikter och klagomal,
sakerhet och information om hallbar konsumtion (SIS, Swedish Standards Institute, 2010).
Enligt Westlund, Gustafsson & Mattsson (2005) paverkar kundnoéjdheten foretagets
I6nsamhet och 6vriga finansiella virde.

2.1.2.6 Samhéllsengagemang

Med utgangspunkt i Milleniemalen, FN:s mal for en hallbar utveckling som antogs innan de
Globala maélen, ar samhillsengagemang en viktig del for att adstadkomma ett hallbart
samhille. Foretag ska bidra till ett lokalt samhéllsengagemang och direkt eller indirekt till ett
Okat valstdnd (SIS, Swedish Standards Institute, 2010). Detta eftersom de besitter resurser
som kravs for att bidra till samhillet. Fordelarna med att engagera sig i samhéllet for ett
foretag ar att varumairket stirks och det gor foretaget till en attraktiv arbetsgivare (Veleva,
2010).

2.1.3 Ekonomisk hallbarhet

Med ekonomi menas hushdllning med resurser — naturresurser, real- eller socialkapital
(Ammenberg, 2012; Gulliksson & Holmgren, 2015). For att dstadkomma en ekonomisk
héllbarhet méste ekonomin ses ur ett framtidsperspektiv diar vikten ligger pa att ”skapa
stabilitet och ldngsiktighet i samhaillets ekonomiska system” (Ammenberg, 2012, s. 72). Det
innebar ocksd ett system som har mdjlighet att anpassa sig efter samhillets nya
forutsattningar (Johansson, 2001). Kategorisering av den ekonomiska hallbarheten ar
framtagen genom analys av tvd studier dar ekonomisk hallbarhet behandlat; Vanags &
Butande (2013)

Ekonomisk tillvaxt

Social sammanhéllning

Anstéllningsméjlighet

Konkurrenskraft i den internationella konkurrensen
Anvinda resurser pa ett effektivt och hallbart satt
Minimera negativ miljopéverkan,



och Kalutara, Zhang, Setunge & Wakefield (2017)

Driftkostnad och underhéll

Nybyggnation

Inkomst fér kommunen

Smaforetags avancemang i det lokala styromradet
Anviandning av lokalt material och lokal leverantor
Lokal anstillningsmojlighet.

I detta aktuella arbete har en avgrinsning av de ekonomiska héllbarhetskriterierna skett.
Inledningsvis stroks de kategorier som inte specifikt hor till ekonomisk héllbarhet, det vill
sdga social sammanhdllning och minimera negativ miljopdverkan. Darefter gjordes en
jamforelse for att se vilka kategorier som var gemensamma for de bada studierna. Foljande
resultat erholls:

e Lokal anstillningsméjlighet

e Konkurrenskraft: i den internationella konkurrensen samt i det lokala styromréadet

e Resurser: anvindning pa ett effektivt och hallbart sitt samt anvandning av lokalt
material och lokal leverantor.

Resurser speglar tva olika delar i resursanvandningen och darfoér separerades de till varsin
kategori — effektiva resurser och lokalt. Genom att jimfora de aterstdende kategorierna fran
Kalutara et al. (2017) och Vanags & Butande (2013) med Johansson (2001) konstaterades att
ekonomisk tillvdixt ar en betydande forutsittning for ekonomisk hallbarhet. Dock framhéller
Johansson (2001) att det inte dr synonymt med utarmning av naturresurser. Vidare ar
efterfragan en viktig del av ekonomisk hallbarhet och i den hér studien visas det bland annat
genom nybyggnation. For att tydligt visa att det ar efterfragan som &r det centrala namnges
kategorin till detta. Driftkostnad och underhdll samt inkomst for kommunen kan anses ingar
i ekonomisk tillvaxt eftersom underhall kravs for att fa individer att vilja vara kunder hos
foretaget, och kunder genererar ekonomiskt tillviaxt och inkomst f6r kommunen.

Foljande kategorier utgor slutligen rastret for ekonomisk hallbarhet:

Lokal anstéllningsmojlighet
Konkurrenskraft

Effektiva resurser

Lokalt material och entreprenorer
Ekonomisk tillvaxt

Efterfragan.

Dessa beskrivs och motiveras nedan och i tabell 1 ges bland annat en 6versiktlig bild 6ver de
ekonomiska héllbarhetskategorierna.

2.1.3.1 Lokal anstélliningsmojlighet

For att behélla en héllbar, levande landsbygd krévs att manniskor antingen flyttar dit eller
stannar kvar. Det innebér att det maste finnas tillgingliga arbeten, annars ar det inte mojligt
att bo pa landsbygden (Boverket, 2012). Bostadsmarknaden existerar inte om inte den lokala
ekonomin fungerar (Liu, 2012). Nir foretag vixer och behéver anstilla arbetskraft behover
darfor den personen bo eller flytta till niromrédet for att landsbygden ska fortsitta att vara
befolkad.

2.1.3.2 Konkurrenskraft

“En langsiktig konkurrenskraft och lonsamhet i néaringslivet lagger grunden for tillviaxten,
vilstdndet och sysselsdttningen i ekonomin” (Johansson, 2001, s. 24). Som namnts tidigare
gor konsumenter allt mer medvetna val och vardesatter hallbara produkter pa ett annat sitt



an tidigare. Ett utvecklat hallbarhetsarbete péd foretagen leder dé till konkurrensfordelar
(Ammenberg, 2012; Grondahl & Svanstrom, 2010; Johansson, 2001). Férutom ett utvecklat
héllbarhetsarbete ger 6kad lokal- och ldgenhetsyta for ett fastighetsbolag konkurrensfordelar
eftersom de d& har mojlighet att né fler kunder. Dock ir det inte mojligt att expandera i det
oandliga, men det ar viktigt att fornya byggnaderna for att uppratthélla en viss standard.

2.1.3.3 Effektiva resurser

Naringslivets roll ar att producera sé effektiva varor och tjanster som mojligt for att tillgodose
kundernas behov (Johansson, 2001). De tillgdngliga resurserna ska anviandas pa ett effektivt
och héllbart sitt, sa vil real- och humankapital som naturresurser. Realkapital, det kapital vi
tillverkat, effektiviseras genom anvinding av bra och ren teknik. Humankapital, individers
fardigheter, effektiviseras genom att ha ratt person pa ritt plats samt att tiden utnyttjas.
Naturresurser, som bestar av lager-, fond- och flodande resurser, effektiviseras och anviands
pé ett héllbart sitt genom att minimera anviandningen av lagerresurserna samt endast
anvanda fondresurserna i den mén de kan aterskapas (Grondahl & Svanstrom, 2010; Larsson,
et al., 2011). Genom att effektivisera resurserna paverkas ekonomi, samhalle och ekologi pé
ett positivt satt.

2.1.3.4 Lokalt material och entreprendrer

Det dr konsumenternas marknad vilket innebar att det 4r kunderna som ansvarar for vilka
foretag som finns kvar pd marknaden (Johansson, 2001). For att behéilla en levande
landsbygd krévs att foretagen har en marknad att verka pa och darfor ar det en fordel om de
anvander sig av varandras varor och tjanster nar det dr majligt (Boverket, 2012; Liu, 2012).

2.1.3.,5 Ekonomisk tillvaxt

En ekonomisk tillvixt med 6kande tillgingar dr nodvandig for att kunna arbeta mot en héllbar
utveckling eftersom tillvaxttakten avgor hur stort utrymme det finns for 16sningar till olika
problem. En ekonomisk tillvixt innebar dock inte mer utnyttjande av naturresurser, utan en
héllbar ekonomi kraver en frankoppling mellan ekonomisk utveckling och konsumtion
(Grondahl & Svanstrom, 2010; Johansson, 2001).

2.1.3.6  Efterfragan

For att ett foretag ska overleva kravs att de tillhandahaller varor eller tjanster som efterfragas
av konsumenter (Johansson, 2001; Liu, 2012). For ett fastighetsbolag innebir det att det finns
en bostadsko och att det inte finns négra lagenheter eller lokaler som star tomma under en
langre tid.

2.1.4 Helhetssyn

De 18 kategorier som presenterats for att analysera arbete med héllbar utveckling 6verlappar
varandra till viss del. Anledningen till att héallbarhetskategorierna Gverlappar varandra ar en
foljd av att hallbar utveckling uppnés forst nar varje aspekt, ekologisk, ekonomisk och social,
i sig sjalv ar i balans pa ett héllbart siatt samtidigt som det sker en samverkan mellan alla tre
aspekter (Ammenberg, 2012; Grondahl & Svanstrom, 2010; Larsson et al., 2011). De tre
aspekterna kan inte behandlas var for sig, utan det dr néar de tre aspekterna fungerar
gemensamt som en héllbar utveckling dstadkoms, se figur 2. Dock ar det viktigt att ha i atanke
att dessa 18 kategorier inte ar uttommande, utan att det finns méanga fler faktorer att ta hansyn
till for att fa en komplett bild 6ver héallbarhetsbilden.



Hillbar
utveckling

FIGUR 2. DEFINITION AV HALLBAR UTVECKLING.

2.2 Kommunikation

Organisation och kommunikation gar inte att separera fran varandra. Heide, Johansson &
Simonsson (2005) och Erikson (2008) menar att en organisation ar uppbyggd av
kommunikation och det dr med hjilp av kommunikationen som organisationen fortsitter att
existera och utvecklas. Genom kommunikation kan organisationens mal nd anstillda som
sedan kan omsatta malen till handling (Heide et al., 2005). Om kommunikation inte existerar
eller ar bristfillig innebar det att foretaget inte kan na uppsatta mal. ”I kommunikation med
andra personer utvecklar vi nya kunskaper genom att diskutera, reflektera, argumentera och
testa idéer” (Heide et al., 2005, s. 135). Kommunikation kan darfor ses som larandetillfalle
eftersom det sker en kunskapsinhamtning hos manniskor som ingér i organisationen. For att
forsté och forklara vilka faktorer som paverkar larandet och pé vilket sitt kunskapsutveckling
sker, kan en didaktisk analys genomf6ras genom att studera de fyra didaktiska frégorna — for
vem sker kommunikationen, varfor sker kommunikationen om just detta, vad kommuniceras
och hur kommuniceras det (Aldrin, 2016; Brante, 2016; Hultman, 2011; Skolverket, 2016).
Dessa fyra didaktiska fragor har ett ndra samband och det krivs att de alla tas med i beaktande
for att optimera kommunikationen och dess effekter avseende kunskapsutveckling (Aldrin,
2016). De kan anvidndas for att analysera savil allmidn som amnesdidaktik, det vill siga
analysera kompetens vid undervisning i allménhet eller inom specifika &mnen (Brante, 2016;
Hultman, 2011).

2.2.1 FOr vem sker kommunikationen?

For vem ar ett sitt att analysera relationen mellan sindare och mottagare av budskapet
(Jensen, 2012). I kommunikationen spelar de inblandade personernas erfarenheter, kunskap
och férvantningar in — bade gillande sjilva budskapet och pa varandra (Maltén, 1998).
Problem i kommunikationen uppstar om det sinda budskapet och tolkningen hos mottagaren
inte stimmer Overens, vilket bland annat kan bero pa bristande férkunskap inom omradet
eller bristande engagemang hos nagon av parterna. Det innebér att en grundférutsattning for
en fungerande kommunikation dar sant budskap tolkats pa forvantat sitt ar att sindaren gjort
en analys av for vem kommunikationen sker. Eftersom kommunikationen méste anpassas
efter de inblandade parterna ar for vem den grundlaggande fragan inom de fyra didaktiska
fragorna (Aldrin, 2016).
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2.2.2 Varfor sker kommunikationen?

Varfor ar ett sitt att analysera syftet med kommunikationen (Aldrin, 2016). Syftet kan
antingen vara ganska oOvergripande, till exempel att foretaget ska utveckla sitt sociala
héllbarhetsarbete, eller mer konkret, till exempel att foretaget ska se till att i alla lagen folja
de mianskliga rattigheterna (Engquist, 2015). Syftet med kommunikationen ar nira relaterad
till den samhallssyn som existerar vid den aktuella tidpunkten (Aldrin, 2016). Nar det handlar
om héllbar utveckling och dess inneborder finns det riktlinjer och normer for hur arbetet for
ett hallbart samhille ska fortgd och vad det ska omfatta. Dessa ar skapade och beslutade av
samhillet. For ett kommunalégt bolag synliggors samhallets syn pd héllbar utveckling genom
direktiven frdn kommunfullmaktige, vilket i sin tur péverkar de anstéllda pa foretaget och
deras kommunikation i frdgan. Kommunikationen mellan de olika delarna, samhallet,
kommunfullméiktige, foretagsledning och anstillda ar det som for organisationen framét
(Heide et al., 2005). Genom att sidtta kommunikationen i en storre kontext kan ett héllbart
samhalle formas (Aldrin, 2016).

2.2.3 Vad kommuniceras?

Innehallet av kommunikationen star i fokus d& fragan om vad som kommuniceras ska
analyseras (Aldrin, 2016). Det som kommuniceras styrs av bakomliggande avsikter, vilket for
ett foretag betyder att det som de kommunicerar till anstillda och intressenter har ett syfte
(Jensen, 2012). Olika typer av information lampar sig for olika kommunikationskanaler,
vilket ar viktigt att ta hansyn till for att optimera kommunikationen i foretag.

Vad som viljs att kommuniceras beror ocksa pa de inblandade aktorernas forkunskaper — en
lekman och en person med utbildning inom héllbar utveckling har olika kunskaper om dmnet
och darfor maste kommunikationen anpassas efter bada personernas erfarenheter och
kunskaper (Aldrin, 2016; Brante, 2016). Dessutom beror innehéllet i kommunikationen pé
vilken kunskapsutveckling som dr onskvard. Enligt Engquist (2015) kan innehallet i en
kommunikation vara beskrivande, forklarande eller sokande av forstaelse. Mélet med ett
beskrivande innehall ar att ge en detaljrik bild av nagonting, mélet med ett forklarande
innehall ar att finna orsaker till ndgot och mélet med att s6ka forstaelse ar att finna den inre
betydelsen av ndgonting. Kommunikation kring héllbar utveckling kan lampligen ske pa dessa
tre olika innehallsnivaer och beroende pd kommunikationens bakomliggande syfte kan de
vara onskvirda i olika sammanhang och till olika méalgrupper.

2.2.4 Hur kommuniceras det?

Hur kommunikation sker likstiller Aldrin (2016) med att analysera vilken metod som
anviands vid kommunikationen. Det finns ménga mojliga kommunikationskanaler internt och
externt pa ett foretag. Dessa kan delas in i tre huvudkanaler — skriftliga (tryckta), elektroniska
och muntliga kanaler. Det finns fordelar och nackdelar med alla typer av
kommunikationskanaler och darfor lampar de sig olika bra i olika situationer. Den skriftliga,
trycka informationen &r enligt Erikson (2008) lamplig att anvinda d& fakta ska formedlas
eller dokumenteras. Den skriftliga, tryckta informationen har fordelen att ldsaren kan ga
tillbaka och ldsa informationen pa nytt och gora det néar personen sjilv viljer. Risken for
feltolkningen eller missforstand ar liten om texten ar korrekt skriven, vilken den inte alltid ar.
Ytterligare en fordel med skriftlig, tryckt text &r mdéjligheten att anvanda grafik for att forklara
komplexa fragor. Daremot finns sméa majligheter for en dubbelriktad dialog eftersom det sker
en forskjutning i tid mellan skrivandet av texten, ldsningen av den och slutligen besvarandet
av den.

Elektroniska kanaler har majlighet till direkt dialog, sa kallade interaktiva medier. Det dr dock
inte fordelaktigt att lasa 1anga texter pd datorn, utan Erikson (2008) menar att elektroniska
kanaler kan behova kompletteras med skriftliga kanaler i det avseendet. Fordelen med
elektroniska kommunikationskanaler &r att det levandegor information och fakta och precis
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som med skriftlig information kan komplexa samband synliggéras med hjilp av visuella
hjalpmedel. Dessutom ar elektroniska kanaler snabba och stora mingder information kan
overforas under kort tid. Det forutsitter att alla inblandade har ritt typ av utrustning for att
kunna mottaga informationen.

Muntliga kommunikationskanaler utgor sjdlva grunden for utveckling pa ett foretag. Muntlig
kommunikation mojliggor tvaviagskommunikation dar asikter, frdgor och svar kan utbytas.
Att kommunicera ir ett grundliggande mainskligt behov vilket kan leda till okat
vilbefinnande. Sett ur ett foretagsperspektiv kan muntlig kommunikation anses tidskriavande
eftersom det innebdr moten och personlig kontakt (Erikson, 2008).

Mainniskor tar till sig och tillgodogor sig information och samtal pé olika satt och darfor kravs
det att foretag anvinder sig av flera olika kommunikationskanaler parallellt for att na sa
méanga manniskor som majligt — multimodal kommunikation (Erikson, 2008; Jensen, 2012).
Multimodal kommunikation kan forstarka eller fortydliga budskap, gora det mer dynamiskt
och visa pad komplexitet, alternativt gora budskapet otydligare eller inte paverka det alls
(Jensen, 2012). Det ar darfor viktigt att fundera kring vilka typer av kommunikationskanaler
som anvidnds och vad de sinder for budskap samt forvintas mgjliggora for
kunskapsutveckling. Budskapet behover forklaras pa olika sitt, men det bor aldrig motsidga
sig sjalv.

2.2.5 Hallbar utveckling som innehall for kommunikation

Nir det kommer till hallbar utveckling som innehall for kommunikation ar det enligt
Lyytiméki et al. (2013) avgorande att den anpassas efter malgruppen si att ritt innehall
kommuniceras vid ritt tidpunkt. Om maélgrupp, innehall och tidpunkt inte stimmer 6verens
kommer kommunikationen inte ge oOnskad effekt. Det finns Gvergripande syften for
kommunikation dar héllbar utveckling #r innehallet. Det forsta syftet &ar att Oka
medvetenheten kring &mnet (Casado-Asensio & Steurer, 2013; Monroe, 2007). Mélet ar att
informera eller lira den andra parten om dmnet; allméant eller en specifik del av @mnet. For
ett fastighetsbolag kan det innebéra att informera anstéllda eller intressenter om bolagets
héllbarhetsarbete. Det kan till exempel vara hur nya fastigheter byggs, anvindning av
fornyelsebar energi eller hur bolaget engagerar sig i samhillet. Genom att 6ka medvetenheten
hos anstillda och andra intressenter, kan kunskap om &dmnet utvecklas utan att det
nodviandigtvis stills krav pa handlande.

Det andra Overgripande syftet ar fG mdnniskor att engagera sig och dndra sitt beteende
(Lyytimaki et al., 2013; Monroe, 2007). Malet med kommunikation for kunskapsinhdmtning
kan ocksd vara att okade kunskaper bor leda till mer héallbara val. Denna
handlingskompetens, det vill sdga ménniskors villighet och mojlighet att genomfora
forandringar for att ta ett globalt ansvar idag och i framtiden, varierar mellan manniskor, men
det finns utmirkande drag som ar gemensamma. Om det finns en kidnslomaissig koppling
mellan individen och fenomenet 6kar handlingskompetensen hos individen. Likasa har frihet
under ansvar en positiv inverkan pa handlingskompetens precis som social gemenskap. Om
individen kinner att han eller hon besitter tillrdckliga kunskaper okar dven det
handlingskompetensen. Dock riskerar bristande kunskaper att ha en negativ effekt. P4 samma
satt som kunskap kan imitationen av forebilder antingen ha en positiv eller negativ inverkan
(Almers, 2009). Inom ett fastighetsbolag kravs olika strategier for att fi manniskor att dndra
sitt beteende. Dessutom ar olika resultat Oonskvdrt beroende pa om det handlar om
foretagsledning, en anstélld, en boende eller en annan intressent. For en anstilld kan
uppmuntran att ta cykeln eller d&ka kommunalt till och frén jobbet vara ett alternativ for att
minska anvidndningen av fossila branslen. For de boende kan det handla om att erhélla
kunskap kring energieffektivitet och hur de ska anvidnda el i sin bostad pé ett sa effektivt sitt
som mojligt samt kdnna sig motiverade att vilja bidra.
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Det tredje och sista 6vergripande syftet med kommunikation med héallbar utveckling som
innehall ar att ge direktiv for arbete (Casado-Asensio & Steurer, 2013; Lyytimaki et al., 2013).
Likheten med det andra syftet ar att ett annorlunda beteende ar Onskvart, men da
kommunikationen ar till for att ge direktiv for arbete dr det inte nédvéandigt att individen
kanner sig engagerad, dven om det ar fordelaktigt. For att oka effektiviteten for arbetet ar
handlingskompetens en viktig komponent eftersom det gor att individen tar ansvar for sitt
eget arbete sdvil som strukturella forandringar (Almers, 2009). For ett fastighetsbolag ingar
det i den dagliga verksamheten att ge direktiv for arbete. Om det kombineras med
kommunikation for att 6ka medvetenhet och kommunikation for att engagera och dndra
beteenden kommer kommunikationen fa ett djup och variation dér chansen for att né alla
intressentgrupper blir som storst.

2.3 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

I avsnitt 2.1 Hdallbar utveckling konstruerades ett raster med 18 héllbarhetskategorier i syfte
att kunna analysera héllbarhetsarbete, framforallt, hos ett fastighetsbolag. Rastret innefattar
de tre aspekterna av hallbar utveckling — ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet;

e Livscykeltankande

e Ekoeffektivitet

e Stravan efter renare produktion

e Hallbar upphandling

e Skydd av ekosystem och biologisk mangfald
e Bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser
e Verksamhetsstyrning

e Mainskliga rattigheter

e Arbetsforhéllanden

e Goda verksamhetsformer

e Konsumentfragor

e Samhillsengagemang

e Lokal anstillningsmojlighet
Konkurrenskraft

Effektiva resurser

Lokalt material och entreprenorer
Ekonomisk tillvaxt

Efterfragan

Detta kommer att anvidndas for analys i del 1 — bolagets hallbarhetsarbete for att synliggora
hur styrdokument och rutiner uttrycker att AB Bollnis Bostidder ska arbete for en hallbar
utveckling. Dessutom kommer rastret anvandas for att analysera innehéllet (vad-frdgan) i det
som kommuniceras gillande bolagets hallbarhetsarbete och vad som anses viktigt att arbeta
med i framtiden, allt detta i del 3 — tolkning av kommunikation kring hallbarhetsarbete.

I avsnitt 2.2 Kommunikation beskrivs det at kommunikation kan analyseras utifran de fyra
didaktiska fragorna for vem, varfor, vad och hur. Dessa frigor kommer anvindas for att
analysera kommunikationen som sker inom AB Bollnis Bostider och mellan olika delar av
bolaget samt andra aktorer, det vill siga del 2 - kommunikationsmonster och
kommunikationen av bolagets héllbarhetsarbete i del 3 — tolkning av kommunikation kring
hallbarhetsarbete. Nar den didaktiska fragan vad analyseras tas utgdngspunkt i rastret fran
avsnitt 2.1 Hdallbar utveckling for att analysera innehéllet i héallbar utveckling. I avsnitt 2.2
Kommunikation beskrevs handlingskompetens vid kommunikation kring hallbar utveckling.
Det begreppet kommer anvindas for att diskutera vad som blir viktigt inom ett foretag da
héllbar utveckling kommuniceras.
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3 Metod och genomférande

Som illustrerades i figur 1 kommer studien besta av totalt tre delar — anlays och tolkning av
(1) bolagets héllbarhetsarbete, (2) kommunikationsmonster och (3) tolkning av
kommunikation kring héllbarhetsarbete. Dessa delar kraver olika data vilket gor att olika
datainsamlingsmetoder har anvints — enkit, intervju och dokumentstudie.

Litteratursokning for kapitel 1 och 2 i studien har gjorts i databaserna Scopus, ERIC och
Google Scholar. Scopus och ERIC innehéller manga granskade artiklar inom relevanta
amnesomraden. Google Scholar anviandes for att gora en utékad sokning. De resultat som
anvindes fran den databasen granskades innan det anviandes i den hir rapporten.

3.1 Del 1 - Bolagets hallbarhetsarbete

I del 1 — Bolagets hdllbarhetsarbete har empiri samlats in for att analysera vad bolagets
styrdokument och rutiner foreskriver for héllbarhetsarbete.

3.1.1 Del 1: Motivering av datainsamlingsmetoder

For att fa en bild 6ver AB Bollnds Bostdders arbete med héllbar utveckling i dagsliget valdes
metoden dokumentstudie. Justesen & Mik-Meyer (2011) menar att dokumentstudie ar en bra
metod nir det giller organisations- och ledarskapsstudier pd grund av dokumentens
avgorande roll i organisationer idag. Enligt Denscombe (2009) dr dokumentstudie positivt i
den bemairkelse att information ar lattillgianglig, kostnadseffektiv och dokument utgor en
stabil kélla. Dock ar det viktigt att ta hinsyn till dokumentets autenticitet, trovirdighet,
representativitet och innebord (Denscombe, 2009; Justesen & Mik-Meyer, 2011). En
dokumentstudie mo6jliggor en analys av organisationers normer och regler i den beméarkelsen
att dokument konstruerade av ett foretag speglar foretagets virdegrund, vision och deras mal
(Justesen & Mik-Meyer, 2011). D& den har studien vill kartlagga hur AB Bollnds Bostidder
arbetar med hallbar utveckling idag passar dokumentstudie bra som datainsamling eftersom
dokument frén foretaget speglar deras visioner, rutiner och viarderingar, vilket ar precis den
data som eftersoks.

Med en dokumentstudie kan det dock vara svart att synliggora samtliga rutiner kring
héllbarhetsarbete som finns i bolaget eftersom dessa inte alltid 4r dokumenterade. Darfor
kompletteras dokumentstudien med personliga intervjuer med ansvariga personer i bolaget.
Personliga intervjuer genomférdes eftersom intervjuer enligt Denscombe (2009) ar lampligt
att anvianda for att utforska komplexa situationer och fa djupare insikt om individers &sikter,
uppfattningar och erfarenheter. Intervjuer ger mojlighet att hitta ett djup i svaren frin
deltagarna (Denscombe, 2009; Gillham, 2008). Forutom detta genererar intervjuer en hog
svarsfrekvens och svaren kan direkt kontrolleras av forskaren vilket 6kar validiteten. Dock ar
det tidskravande med intervjuer — dels att genomfora sjilva intervjun, men ocksa att
transkribera och analysera data. Det finns ocksé en risk for intervjuareffekt vid genomférande
av intervjuer, det vill sidga att forskarens kon, alder, ursprung och framtoning kan péverka hur
villig deltagaren &r att ge ett utforligt och arligt svar. D4 innehallet i intervjuerna inte bestér
av kinsliga damnen minimeras risken for intervjuareffekt eftersom den oftast uppstar vid
diskussion kring &mnen av personlig eller kinslig karaktiar (Denscombe, 2009).

3.1.2 Del 1: Urval

Aven vid dokumentstudie 4r det relevant att gora en avgrinsning eftersom alla tillgingliga
dokument inte alltid gar att samla in (Justesen & Mik-Meyer, 2011). De flesta dokument som
ingétt i studien aterfinns hos AB Bollnis Bostdder. Endast den senaste versionen av dokument
ingick i dokumentstudien. En lista pad de dokument som ingick i studien aterfinns i Appendix
A.
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De personer i bolaget som har intervjuats for del 1 var:

Chef Boservice, Anna Hansemon

Chef Ekonomi och administration, Ake Jonsson
Chef Kundservice, Elinor Uppgren

Chef Teknik, Ulf Linde

Ekonomiassistent och personalfragor, Lena Hansson
Miljo- och kvalitetssamordnare, Fredrik Spinnars
Uthyrning lagenhet, Anna Edling

VD, Lars Asberg.

Intervjuguide for dessa intervjuer aterfinns i Appendix B.

3.1.3 Del 1: Genomférande och materialbearbetning

Analysen av del 1 — Bolagets hdllbarhetsarbete borjade med en innehéllsanalys. En saddan
avslojar vad texter framstéller som relevant och ar lamplig vid analys av enkel och direkt
kommunikation, exempelvis i styrdokument (Denscombe, 2009). Dessutom ar
innehallsanalys bra for att gora grova kategoriseringar av texter. Inledningsvis tas ett
kodschema fram som texten kan analyseras efter (Bergstrom & Boréus, 2012). I den hir
studien anvinds de 18 héllbarhetskategorierna som kodschema, se tabell 1.

Efter att ett kodschema tagits fram borjar avkodningen av texten genom att man noterar
kodningsenheter utifrdn kodschemat (Bergstréom & Boréus, 2012; Denscombe, 2009). I den
har studien valdes meningar som kodningsenhet for att det ska vara mojligt att forsta
innehéllet i enheten. Darefter analyseras alla texter och noteras i kodschemat. For att fi en
uppfattning om héllbarhetsinnehallet i de mest relevanta styrdokumenten gjordes forst en
innehéllsanalys av AB Bollnds Bostdders affirsplan, arsredovisning och nuldgesanalys
internkontroll (PWC, 2017; Asberg, 2016a; Asberg, 2017). Direfter var det mojligt att
analysera ytterligare styrdokument som kunde anses vara relevanta for att finna empiri till
samtliga héllbarhetskategorier. Niar samtliga dokument var analyserade efter kodschemat
jamfordes innehallet fran analysen med den teoretiska grund som presenteras i kapitel 2.1
Hallbar utveckling. Innehéllet for varje kategori i kodschemat jamfordes med innebérden av
motsvarande kategori i teorikapitlet och hur vil de staimde 6verens. En bedomning gjordes
efter en tregradig skala; gron, gul och rod. Nivderna i bedémningen kan beskrivas som
foljande:

e Gron = styrdokument och rutiner bedoms stimma 6verens med teorin i respektive
underavsnitt till kapitel 2.1 Hallbar utveckling. Arbetet genomf6rs kontinuerligt och
ivarje fall.

e Gul = styrdokument och rutiner bedoms till viss grad stimma Gverens med teorin i
respektive underavsnitt i kapitel 2.1 Hallbar utveckling. Mer an hilften av det som
tas upp under teorin arbetas det aktivt med i AB Bollnis Bostédder. Dock ar det
nagon del fran avsnittet som det inte arbetas med i bolaget.

¢ ROd = styrdokument och rutiner bedoms till liten grad stimma 6verens med teorin i
respektive underavsnitt till kapitel 2.1 Hdallbar utveckling. Mindre an halften av det
som tas upp under teorin arbetas det aktivt med i AB Bollnis Bostiader och det ar
flera delar frén avsnittet som det inte arbetas med i bolaget.

For de kategorier i kodschemat som bedémdes som gul eller rod gjordes kompletterande
intervjuer for att samla in empiri kring odokumenterade rutiner kring hallbarhetsarbete som
finns i bolaget. Intervjuguider togs fram utifrin den empiri som ansdgs saknas i
innehéllsanalysen, se Appendix B. Intervjuerna transkriberades och det gjordes en
innehéllsanalys pad dem pa samma sitt som pa styrdokumenten. Genom detta arbetssitt har
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styrdokument och intervjusvar kodats med grund i det beskrivna kategorisystemet for att

sedan bedomas i enlighet med kategorisystemets teoretiska innehall.

TABELL 1. KATEGORIER FOR ARBETE MED HALLBAR UTVECKLING PA ETT FASTIGHETSBOLAG.

Hallbarhetsaspekt

Kategori

Operationalisering

Ekologisk

Social

Ekonomisk

Livscykeltinkande

Betraktande av varje process i
produktens livscykel.

Ekoeffektivitet

Effektivare material- och
energianvindning gentemot tidigare
ar. Livscykeltankande med en
ekonomisk aspekt.

Stravan efter renare
produktion

Okad atervinning och
ateranviandning gentemot tidigare
ar. Folja EU:s avfallshierarki. Fasa ut
farliga &mnen.

Hallbar upphandling

Folja Hallbar upphandlings
uppforandekoder vid upphandling.

Skydd av ekosystem och
biologisk mangfald

Ta hansyn till ekosystemen och
beddma vérdet av dess biologiska
mangfald.

Bedomning av miljo,
fororenings- och
klimatkonsekvenser

Skriftligen redovisa att en
beddmning gjorts i beslutsprocessen
angdende paverkan pa miljo,
fororeningar och klimat.

Verksamhetsstyrning

I varje beslutsprocess ta ansvar for
samhadlle, miljo och ekonomi och
vara transparent med det, ha ett
etiskt uppforande, visa respekt for
intressenterna och internationella
normer.

Mainskliga rattigheter

Folja FN:s deklaration om manskliga
rittigheter och inte bidra till direkt,
indirekt eller passiv krankning av
ménskliga rattigheter. Folja
barnkonventionen.

Arbersforhallanden

Min och kvinnor fér lika mycket 16n
for samma arbetsuppgifter, ingen
diskriminering vid eller under
anstillning samt ratt till facklig
organisering.

Goda verksamhetsformer

Ingen korruption och réttvis
konkurrens.

Konsumentfragor

Korrekt informationsspridning och
tillmotesgdende mot kunder.

Samhallsengagemang

Lokalt samhéllsengagemang och
direkt eller indirekt 6ka vilsténdet i
sambhallet.

Lokal anstallningsmojlighet

Anstéllda bor i ndromradet.

Konkurrenskraft

Nybyggnation.

Effektiva resurser

Anvinda real- och humankapital
samt naturresurser pa ett effektivt
och hallbart sitt.

Lokalt material och
entreprenorer

Anvindning av lokalt material och
lokala leverantorer s langt det ar
mojligt.

Ekonomiskt tillvaxt

Tillgédngarna i foretaget okar.

Efterfragan

Bostadsko och inga ldgenheter eller
lokaler som stér tomma under en
langre tid.
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Det nuvarande arbetet med hallbar utveckling, det vill sdga de kategorier som bedémdes pa
gron niva, presenterades sedan med hjilp av en tredimensionell bild déar varje
héllbarhetsaspekt utgjorde en egen axel, se figur 3. For att visa pa vilka effekter sma dndringar
i bolagets hallbarhetsarbete skulle ge visas dven en likadan tredimensionell bild pé alla
héllbarhetskategorier som bedomdes pa gron och gul niva. Resultatet fran analysen av del 1 —
Bolagets hdllbarhetsarbete beskrivs i avsnitt 4.1 Resultat del 1 — Bolagets hallbarhetsarbete.

Hallbar
utveckling
(6.6.6)

Ekonomisk
hallbarhet

(0,0.6)

Social
hallbarhet
(0.6,0)

o/
o

T / Ekologisk

o hallbarhet
{0,0,0) ~ 3 - (6.0,0)

FIGUR 3. TREDIMENSIONELL BILD OVER HALLBAR UTVECKLING.

3.2 Del 2 - Kommunikationsmdnster

I studiens del 2 — Kommunikationsménster samlades empiri in for att analyseras med
utgdngspunkt i vilka kommunikationskanaler som finns, vilken typ av information som
hanteras i vilken kanal, varfor och till vem som det kommuniceras.

3.2.1 Del 2: Motivering av datainsamlingsmetoder

Empirin till del 2 — Kommunikationsménster samlades in genom en inledande intervju och
genom en dokumentstudie. Motiven till dessa datainsamlingsmetoder ar liknande som i
avsnitt 3.1.1 del 1: Motivering av datainsamlingsmetoder, men sattet att analysera empirin
skiljer sig mellan del 1 och del 2. Personliga intervjuer anvandes i del 2, framforallt for att fa
tillgdng till individers erfarenheter och utforska de komplexa situationer som kommunikation
kan innebara (Denscombe, 2009). Dokumentstudien i del 2 gjordes for att i dokumenten
aterspeglas organisationen och deras mal samt det innehall som de 6nskar sprida (Justesen
& Mik-Meyer, 2011).

3.2.2 Del 2: Urval

Forst genomfordes en intervju med bolagets tillférordnade kommunikationsansvarige Lars
Asberg och bolagets ansvariga for personalfrigor Lena Hansson. Dessa valdes eftersom de har
ett ansvar och stor insikt i bolagets interna och externa kommunikation. Intervjuguiden
presenteras i Appendix B. Direfter gjordes en kompletterande dokumentstudie for att dels
verifiera en del av intervjun, men ocksa erhélla ytterligare empiri. Urvalet av dokument
gjordes pa samma sitt som till del 1 — Bolagets hallbarhetsarbete, vilket gar att 1asa om i
avsnitt 3.1.2 Del 1: Urval. Eftersom alla kommunikationskanaler inte dr mojliga att analysera
pd grund av studiens begridnsade tidsomfattning s gjordes ett antal nedslag i de
kommunikationskanaler som bedémdes vara mest relevanta att undersoka. Aven
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dokumenten som anvinds i dokumentstudien for del 2 — Kommunikationsménster aterfinns
i Appendix A.

3.2.3 Del 2: Genomférande och materialbearbetning

For att analysera den insamlade empirin i del 2: Genomforande och materialbearbetning
gjordes en tematisk analys, inspirerad av Braun & Clarke (2006). En tematisk analys
organiserar upp empiri i olika teman, vilket gor det mgjligt att synliggéra ménga olika
aspekter. Dessutom kraver inte en tematisk analys att det alltid finns en detaljerad teoretisk
grund for att det ska gé att genomf6ra analysen pa ett tillfredsstillande sitt. Analysen kan ta
utgdngspunkt i empirin varvid det ir materialets innehéll som genererar teman. Innan en
sddan analys genomfors ar det dock viktigt att fundera kring vad det ar for tematisk analys
som ska genomforas. Definition av vad som ska raknas som ett tema méste goras och stéllning
méste tas till om analysen ska spegla hela datasetet eller om analysen kan fokusera pé vissa
delar. Dessutom maéste det bestimmas huruvida det &r en induktiv eller teoretisk tematisk
analys, det vill sdga om analysen utgér fran empirin eller fran teorin nir teman tas fram.
Slutligen ska det beslutas om analysen ar semantisk eller om den &r latent, det vill siga om
analysen ar allman eller om den soker en underliggande mening i empirin (Braun & Clarke,
2006). I den har studien studeras tvéa av de didaktiska fragorna var och varfér som teman
vilket gor det till en teoretisk tematisk analys, och det dr delar av datan som analyseras. Vidare
ar temat vad i den tematiska analysen semantisk eftersom ingen underliggande mening i
intervjun och dokumenten eftersoktes, men temat varfor ar daremot latent eftersom det inte
direkt framgar varfor nagonting kommuniceras, utan det kriaver en djupare analys.

Intervjun med tillférordnad kommunikationsansvarige och ansvariga for personalfragor
genomfordes och direfter transkriberades uttalandena. Intervjuguiden aterfinns i Appendix
B. Ide fall dir det var majligt samlades dokument in for att synliggéra vad som kommuniceras
via kommunikationskanalerna. Dokumenten ldstes igenom och sammanfattades. De
dokument som ingick i delstudien &terfinns i Appendix A. Dessutom ingick en bild i den
insamlade empirin. Bilden var pd en av anslagstavlorna i en av bolagets fastigheter.
Informationen pé anslagstavlan analyserades pd samma sitt som dokumenten i den hir
delstudien. Darefter lastes transkriptionen igenom flertalet ganger for att den insamlade data
skulle bli bekant, vilket ar forsta steget i en tematisk analys (Braun & Clarke, 2006). Eftersom
den tematiska analysen i den hér studien dr teoretisk sa betyder det att de teman som
eftersoktes var forutbestimda — vad och varfor kommunikationskanalerna anvinds. Darmed
kunde steg tva och tre, enligt Braun & Clarke (2006), i den tematiska analysen genomforas,
hitta generella koder och leta efter teman, genom att uttolka vad de olika
kommunikationskanalerna kommunicerar frin den transkriberade intervjun darefter plocka
ut vad som kan vara syftet med kommunikationen (Braun & Clarke, 2006). Efter detta lastes
dokumenten och transkriptionen en ging till for att se till att ingenting missats och att de
teman som tagits fram faktiska kan ses som teman, steg fyra i en tematisk analys. Slutligen
namngavs de olika teman som forekommit, sista steget i analysen, till vad och varfor (Braun
& Clarke, 2006).

For att kunna koppla ihop den har delstudien med 6vriga delstudier gjordes ytterligare en
analys pa temat vad. Varje innehall som besvarade frigan vad det 4r som kommuniceras
jamfordes med de 18 héllbarhetskategorierna fran avsnitt 2.1 Hallbar utveckling for att ge en
bild av vilka kategorier som det kommuniceras kring.
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3.3 Del 3 - Tolkning av kommunikation kring

hallbarhetsarbete
I del 3 — Tolkning av kommunikation kring hdllbarhetsarbete samlades empiri in for att
analysera vad som framkom och vilka kunskapsavtryck som gavs av AB Bollnéds Bostaders
kommunikation kring deras héllbarhetsarbete. Dessutom samlades empiri i syfte att kunna
analysera vad det finns for olika framtidsvisioner kring bolagets hallbarhetsarbete.

3.3.1 Del 3: Motivering av datainsamlingsmetoder

For att samla in empiri till del 3 — Tolkning av kommunikation kring hdllbarhetsarbete
valdes tva olika tillvigagingssitt beroende péd urvalsgrupp, enkiter respektive intervjuer.
Enkiter ar effektivast niar de anvinds med ett stort antal, utspridda deltagare, nar rattfram
information efterfragas for att f& standardiserade data. Fordelarna med enkéter ar att de ar
ekonomiska, latta att arrangera, ger standardiserade svar och exakta data. Nackdelarna ar
risken for délig svarsfrekvens, ofullstandiga eller daligt ifyllda svar, svarens begransning och
oformégan att kontrollera svaren (Denscombe, 2009). Denscombe (2009) menar att det ar
viktigt att sarskilja enkatfragor dar dsikter efterfragas och dar fakta efterfragas. Framforallt
ar det viktigt att poangtera detta vid anvandandet av empirin. Eftersom individens asikt och
insyn i organisationens arbete med héllbar utveckling ar det centrala for studien s kommer
det framga tydligt vad som ar &sikter och vad som ar fakta.

Dessutom gjordes personliga intervjuer och motiveringen till genomforandet av dessa
synliggors i avsnitt 3.1.1 Del 1: Motivering av datainsamlingsmetoder. Framforallt 4r det den
hoga svarsfrekvensen vid personliga intervjuer som &r anledningen till att intervjuerna
genomfors eftersom en del urvalsgrupper bedémdes riskera att generera lag svarsfrekvens vid
besvarande av enkiter.

3.3.2 Del 3: Urval

Datainsamling fran enkét respektive intervju skedde fran individer som ingick i den
population som var relevant for studien. Urvalsgrupperna till del 3 — Tolkning av
kommunikation kring hallbarhetsarbete var de tio olika delarna av AB Bollnés Bostéder, se
avsnitt 1.2 Avgrdnsningar och begreppsforklaring. Det resulterade i foljande urvalsgrupper
och datainsamlingsmetoder:

Boende — personliga intervjuer
Boservice — enkiter

Ekonomi och administration — enkater
Entreprenorer — personliga intervjuer
Kommunfullmaktige — enkéter
Kundcenter — enkéter

Parkenheten — enkiter

Styrelsen — enkiter

Teknik — enkiter

VD - enkit.

For att intyga anonymitet for alla deltagare beslots att VD:s enkdtsvar sammanstélls med
ovriga interna urvalsgrupper, det vill siga boservice, ekonomi och administration,
kundcenter, parkenheten och teknik, for att ge en gemensam bild 6ver bolaget. For mer
information om varfor anonymitet tillimpas, se avsnitt 3.4 Etiska aspekter.

Vid arbetsplats- och organisationsundersokningar ar det vanligt att genomfora totalurval, det
vill sdga deltagarna i undersokningen r alla i urvalsgruppen. Det ar basta sattet att genomféra
en enkidtundersokning av den anledning att det speglar hela urvalsgruppens uppfattning
(Berntson et al., 2016). I den har studien ar det mojligt att genomfora ett totalurval pa sju
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urvalsgrupper; boservice, ekonomi och administration, kommunfullméktige, kundcenter,
parkenheten, styrelsen, teknik och VD eftersom de dr smé grupper.

Vid genomférande av intervju ar totalurval inte en majlighet eftersom varje intervju, fran
sjilva intervjun till analys, tar ménga timmar (Gillham, 2008). For de personliga intervjuerna
med boende gjordes ett snébollsurval dir en deltagare fick rekommendera nésta deltagare
(Denscombe, 2009). Urvalet for de personliga intervjuerna med entreprendrer gjordes utifran
de som for niarvarande har ett avtal med AB Bollnids Bostader (Olsson, 2015). Dessa foretag
ringdes upp och de som tackade ja intervjuades.

3.3.3 Del 3: Genomfoérande och materialbearbetning

Enkaten som skickades ut byggde pa det teoretiska ramverk som beskrivs i avsnitt 2.1 Hallbar
utveckling, det vill siga de 18 héallbarhetskategorierna som adr sammanfattade i tabell 1.
Deltagarna hade tvd veckor pa sig att besvara enkidten och de urvalsgrupper dir
svarsfrekvensen inte var tillfredsstdllande fick en pdminnelse och ytterligare en vecka att
besvara enkiten.

Enkiterna inleddes med en kort information om studien, villkor for studien och deltagarnas
rattigheter (Denscombe, 2009). For mer information om varfor detta ar viktigt, se avsnitt 3.4
Etiska aspekter. Fragorna i enkidten som behandlade utfallet av kommunikationen, det vill
sdga vad deltagarna ansags sig sjdlva kunna i olika fragor relaterade till de 18
héallbarhetskategorierna, var majliga att ge ett fast svar och som foljd dessutom svara pa
pastdendet i form av en fritext. Fasta frdgor kan generera svar som kan kvantifieras och
jamforas pa ett forbehallslost sitt. Dock ger inte fasta fragor mojlighet till ett nyanserat svar,
vilket ett svar i form av en fritext gor (Denscombe, 2009). Fragorna i enkéten som behandlade
framtidsvision av hallbarhetsarbete var fasta fragor eftersom syftet var att kunna jaimfora
olika gruppers svar. Enkiten finns bifogat i Appendix C. Innan enkiten distribuerades gjordes
en pilotstudie for att sakerstélla enkatens kvalitet (Berntson et al., 2016).

Intervjuguiden i delstudien byggde pa enkiten, vilken aterfinns i Appendix C. Uttalandena
fran intervjuerna transkriberades och en teoretisk tematisk analys genomfordes dar fragorna
i enkiten utgjorde forutbestamda teman. I 6vrigt genomfordes en tematisk analys likt den
som beskrivs i avsnitt 3.2.3 Del 3: Genomforande och materialbearbetning. Néar enkiten
samlats in och intervjuerna analyserats sammanstélldes alla svar frin respektive urvalsgrupp
var for sig for att synliggora de olika urvalsgruppernas gemensamma svar. Dessutom syftar
del 3 till att underscka de olika framtidsvisionerna av hallbarhetsarbete som olika grupper i
bolaget har. Nedan beskrivs skillnaden i analysmetod mellan de tva syftena.

3.3.3.1 Utfall av kommunikation

Nar varje urvalsgrupps svar sammanstillts sorterades fragorna efter de 18 framtagna
héllbarhetskategorierna, se tabell 1. Darefter var det majligt att bestimma typvéarde for varje
héllbarhetskategori, foljande svarsalternativ anviandes; inte mdrkt, informerats om, mdrkt
av eller aldrig, sdllan, ibland, ofta. Genom att bestimma typvirde synliggérs det mest
frekventa vardet och det dr ett passande sitt att undersoka ordinalskalor (Denscombe, 2009).
For att synliggora spridningen av svar redovisas eventuellt flera virden inom samma kategori
som har ungefar samma frekvens. Dessutom gjordes en sammanstéllning av det interna
utfallet av kommunikationen genom att alla svar frén de interna urvalsgrupperna
sammanstilldes i en enkit. Dir eftersoktes kategorier dar en majoritet besvarat fragan pa
samma satt.

3.3.3.2 Framtidsvision av hallbarhetsarbete

Den hir delen av analysen gjordes forst pd samma sitt som i avsnitt 3.3.3.1 Utfall av
kommunikation, med skillnaden att istillet for frégor s var det pastdenden samt att de
mojliga svarsalternativen var inte viktigt, mindre viktigt, viktigt och mycket viktigt.
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Dessutom gjordes ytterligare ett steg — deltagarna, forutom entreprendrerna, hade majlighet
att rangordna pastdendena fran ett till tio utifrn vad de ansig vara viktigast for AB Bollnés
Bostader héllbarhetsarbete i framtiden. Vid sammanstillning rdaknades rankingen om till
poang dar en forsta plats raknades som tio podng. Alla poiang riknades ihop och resulterade i
en rangordning, dar pastidendet med mest poang ansigs vara viktigast for bolaget i framtiden.
Dessutom gjordes en sammanstéllning av den interna framtidsvisionen av bolagets
héllbarhetsarbete. D& sammanstélldes alla svar fran de interna urvalsgrupperna i en enkat
och materialbearbetningen gick till s som beskrivet ovan.

3.4 Etiska aspekter

Vid genomforandet av datainsamlingen togs hinsyn till Vetenskapsriadets (2002)
forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning. Principerna
bestér av fyra huvudkrav:

¢ Informationskravet — "Forskaren skall informera de av forskningen berorda om
den aktuella forskningsuppgiftens syfte” (Vetenskapsradet, 2002, s. 7).

e Samtyckeskravet — ” Deltagare i en undersékning har rdtt att sjilva bestamma
over sin medverkan” (Vetenskapsradet, 2002, s. 9).

¢ Konfidentialitetskravet — ”Uppgifter om alla i en undersokning ingdende personer
skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa
ett sadant sdtt att obehoriga inte kan ta del av dem” (Vetenskapsradet, 2002, s. 12).

e Nyttjandekravet — *Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast
anvdndas for forskningsdndamdal ” (Vetenskapsradet, 2002, s. 14).

Genom att tydligt infér varje intervju forklara for deltagaren studiens syfte, ge en kort
beskrivning av genomforandet och forklara vinsterna av studien uppfylldes
informationskravet for intervjuerna. Nar det kom till enkaterna fick varje deltagare en kort
beskrivning med samma information som deltagarna i intervjuerna. Information erholls
skriftligen via enkitens framsida. Pa sd satt uppfylldes informationskravet aven for
enkéterna.

Innan enkéten eller intervjun genomfordes forklarade villkoren for deltagandet, vilket
uppfyllde samtyckeskravet. Under studiens ging var alla deltagare vara anonyma, férutom
deras avdelningstillhorighet. Detta informerades alla deltagare om och godkande. Inga etiskt
kansliga uppgifter kommer samlas in och de uppgifter som samlas in i intervjuer och enkater
forvarades pa ett sétt som gjorde att det var otillgéngligt for obehdriga. Detta stimmer Gverens
med konfidentialitetskravet. Slutligen var all data som samlas in i studien anvinds endast i
syfte att skriva den har rapporten, vilket gor att nyttjandekravet uppfylls.

Forutom de forskningsetiska principerna f6ljdes dven AB Bollnéds Bostidders sekretess och
tystnadsplikt. Det innefattar offentlighets- och sekretesslagen samt AB Bollnids Bostidders
policy dar de framhaller vikten av affarsméssighet och forbudet mot spridning av hyresgésters
personliga forhallanden.

3.5 Validitet och reliabilitet

“Validitet handlar om i vilken utstrackning forskningsdata och metoderna for att erhalla data
anses exakta, riktiga och traffsikra” (Denscombe, 2009, s. 425). Enligt Denscombe (2009)
finns det inget sitt att visa absolut korrekthet. Bdde enkiter och intervjuer har en subjektiv
konstruktion dir svar tolkas och Kkategoriseras efter teori (Gillham, 2008). De
operationaliseringar som gors for att erhalla det data som kravs for att besvara
fragestillningarna bor testas och granskas noga for att erhélla sa traffsdkra data som mojligt.
Urvalsstorlek ar ytterligare en faktor som péaverkar studiens validitet — tillrdckligt ménga ur
populationen maéste delta for att sdkerstilla en rattvis bild av populationens uppfattningar
(Berntson et al., 2016).

-21 -



Reliabilitet beskriver hur bra studien méter det som det miter (NE, n.d.c). Hog reliabilitet
innebar en hog tillforlitlighet till studien och att mitinstrumentet dr konsekvent. For att 6ka
tillforlitligheten ar tydlighet och transparens tva nyckelord (Denscombe, 2009). Det ar viktigt
att komma ihég att alla typer av mitningar innehaller en viss grad av slumpmassig variation,
ett s§ kallat matfel (Berntson et al., 2016). Genom att erkdnna dessa och diskutera deras
paverkan pa studien uppnds en hogre tillforlitlighet. Diskussionen kring validitet och
reliabilitet kan l4sas i avsnitt 5.5 Begrdnsningar.
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4 Resultat och tolkning
Det erhéllna resultatet fran studien samt tolkningen av det presenteras i det hir avsnittet.

4.1 Resultat del 1 — Bolagets hallbarhetsarbete

Utifran befintliga styrdokument, dokument kring rutiner i verksamheten samt personlig
kommunikation kring rutiner i foretaget gjordes en bedémning av AB Bollnids Bostéaders
héllbarhetsarbete med utgdngspunkt i det framtagna rastret.

4.1.1 Ekologisk hallbarhet
Har presenteras den samlade bilden av AB Bollnis Bostidders ekologiska hallbarhetsarbete
utifrdn de framtagna kategorierna, se avsnitt 2.1.1 Ekologisk hallbarhet.

4.1.1.1 Livscykeltdnkande

I dgardirektiven antagen av Kommunfullméktige Bollnds kommun (2016) framgar att AB
Bollnds Bostider ska ha en kretsloppsanpassning av verksamheten, vilket syns i deras
miljopolicy dir det star att bolaget ska striva efter att deras bostader och lokaler ska vara
kretsloppstiankande (Asberg, 2017). Med AB Bollnis Bostiders kretsloppstinkande menas till
exempel nir avfall frain AB Bollnéds Bostidder atervinns hos Borab, forbranns och omvandlas
till virme (L. Asberg, personlig kommunikation, 2017-04-03). "Vid val av produkter och
material ska alltid miljopaverkan beaktas” (Asberg, 2017, s. 4). I praktiken har bolaget ett 50—
100 ars perspektiv pa arbetet dar miljopaverkan och livslingd pa material spelar in (U. Linde,
personlig kommunikation, 2017-03-27). Bolaget anvinder sig bland annat av SundaHus
miljodata nar materialval gors, vilket ar det branschledande systemet for materialval. Pa sa
sitt kan medvetna miljoval goras och farliga &mnen undvikas (SundaHus, n.d.). Dock méste
materialet vara ekonomiskt héallbart for att miljoaspekten ska tas hansyn till (U. Linde,
personlig kommunikation, 2017-03-27).

En utforlig livscykelanalys genomf6rs inte i bolaget, men livscykeltinkandet existerar i de
lagen diar det ar mdjligt ekonomiskt. Detta tolkas som att bolaget arbetar med
livscykeltinkande, men inte i varje enskilt fall. P4 den grunden bedoms AB Bollnis Bostiders
livscykeltankande vara pa gul niva.

4.1.1.2 Ekoeffektivitet

Som beskrevs ovan dr den ekonomiska aspekten viktig i livscykeltdankandet hos AB Bollnis
Bsotéder, vilket ar grunden i ekoeffektivitet. En av bolagets tre grundstrategier, effektivitet,
ir att “bolaget ska drivas kostnadseffektivt. Affirskedjan ska optimeras.” (Asberg, 2016a, s.
9). I dgardirektiven framgar det att AB Bollnis Bostider, tillsammans med hyresgésterna, ska
minska energianvindningen (Kommunfullmiktige Bollnds kommun, 2016). Det framgar i
arsredovisningen att bolaget har arbetat mycket med det direktivet. AB Bollnéds Bostadder ar
med i Skaneinitiativet — en energiutmaning dir maélet dr att minska den totala
energianvindningen i fastigheterna med 20 % mellan dren 2007 och 2016. For att minimera
anvandningen av vidrmeenergi i fastigheterna gors kontinuerliga temperatur- och
ventilationsjusteringar. Detta har gjort att anvindningen av virmeenergi minskade mellan
2008 och 2015, #ven om 2016 4rs nivA ir likvirdig med 2014. Aven anviindning av fastighetsel
har minskat mellan 2007 och 2016, vilket lett till att mélet for Skéneinitiativet uppnatts
(Asberg, 2017).

Andra atgirder som gors for att effektivisera energi- och materialanvindningen ar att gora
energibesparande atgirder pd el, virme och ventilation i nybyggnationer, byta till
lagenergilampor och effektivisera ventilationsanlaggningar. AB Bollnds Bostdder arbetar
aktivt for att minska vattenforbrukningen i fastigheterna genom att ha 16pande kontroller och
utféra reparationer vid behov. Dock har det skett en 6kning av vattenanvindandet mellan
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2007 och 2016 (Asberg, 2017). Aven om AB Bollniis Bostider inte lyckats fi de boende att
minska vattenanviandningen i bostdderna s ger de dnda forutsattningarna for dem att gora
det. Arbetet for att effektivisera verksamhetens energi- och materialanvandning sker pé
ménga fronter och ir ett omrdde som dterkommer i styrdokument som finns for bolaget.
Darfor bedoms bolagets arbete med ekoeffektivitet uppné gron niva.

4.1.1.3 Stravan efter renare produktion

Bolaget fir hantera stora mingder avfall eftersom ungefir en fjirdedel av kommunens
invinare bor hos dem. Killsortering ir ett sitt att hantera detta avfall (Asberg, 2017). Enligt
miljobalken ska mingden avfall minska och méingden avfall som Aatervinns ska oOka
(Miljobalken, SFS 2017:73). AB Bollnis Bostidder har satt upp ett mal att alla hyresgéster ska
maximalt ha 400 meter till niirmaste killsorteringsstation (Asberg, 2017). I dagsliget uppfylls
inte detta, men alla hyresgister har mindre dn en kilometer till nirmaste station (Bollnis
Bostidder, 2017a; F. Spinnars, personlig kommunikation, 2017-03-27).

Vid upphandling med entreprendrer stills krav pé avfallshantering likval som krav pa hur
farliga amnen hanteras och redovisas (Ledningsgruppen Bollnés Bostidder, 2016). Dessa krav
tillsammans med killsorteringen visar pa att avfallshierarkin ar central for AB Bollnis
Bostider (Ledningsgruppen Bollnds Bostidder, 2016; Stena Recycling AB, n.d.). Andra
atgiarder som gors for att f en renare produktion dr att niar byggmaterial viljs anvinds tva
olika system for bedomning och dokumentation av byggvaror for att minska anvindningen av
farliga imnen; BASTA och SundaHus (Asberg, 2017). For mer information om SundaHus, se
4.1.1.1 Livscykeltdnkande. Vi ska arbeta for att miljofarliga &mnen och kemikalier ska fasas
ut fran var verksamhet” (Asberg, 2017, s. 4). Dessutom byts kvicksilverlampor ut mot mindre
daliga alternativ (Asberg, 2017). En radonplan har ocksi tagits fram for att nd Boverkets
riktlinjer om att radonhalten i fastigheter inte far Overstiga 200 Bq/m3 ar 2020 (Bollnis
Bostidder, 2008; Boverkets Byggregler, BFS 2016:13). I dagsldget har omfattande méatningar
gjorts i fastigheterna, men det finns ingen uttalad atgirdsstrategi. Eftersom Boverkets
riktlinjer tenderar att &ndras efterhand avvaktar Bolaget for att se om riktlinjerna dndras eller
om Bollnds Bostdder kommer behova vidta atgiarder (U. Linde, personlig kommunikation,
2017-03-27).

AB Bollnis Bostiders arbete med avfallshantering syns dels i deras arbete med att underlitta
for hyresgisterna att killsortera och dels i kraven som stélls pad entreprendrer vid
upphandling. Dessutom framgar det i styrdokument och rutiner att utfasning av farliga
amnen prioriteras i bolaget. Det genomgéende arbetet av strdvan efter renare produktion
bedoms darfor ligga pa en gron niva.

4.1.1.4 Hallbar upphandling

”Vid all upphandling ska vi stilla klara och tydliga miljokrav pa vara underleverantorer,
entreprenorer och konsulter, for att stimulera till en 6kad miljomedvetenhet 4ven utanfor var
verksamhet” (Asberg, 2017, s. 4). Dessa miljokrav behandlar verksamhetsstyrningen i det
anlitade foretaget och dessutom stéllder det krav pa de anvanda produkterna, transporterna
och hur avfall hanteras. Till exempel maste entreprenéren vara miljocertifierad
(Ledningsgruppen Bollnds Bostdder, 2016). Forutom dessa krav foljs lagen om offentlig
upphandling, dar bland annat anti-korruption hanteras (Lagen om offentlig upphandling,
SFS 2016:1209). Kraven pa arbetsmiljon och arbetares rittigheter hos det anlitade foretaget
regleras av arbetsmiljoverkets forfattningssamling (Arbetsmiljélagen, SFS 2016:961).
Daremot kontrolleras inte alla produkter i AB Bollnds Bostdders verksamhet, vilket kan
innebidra att de mainskliga rattigheterna inte foljs i alla underleverantérsled (U. Linde,
personlig kommunikation, 2017-03-21). Detta innebar att krav pa miljo, anti-korruption och
arbetares rattigheter stills, medan krav pd manskliga rattigheter inte ar reglerat i hela kedjan
av foretag. Eftersom ménskliga rattigheter stélls som krav pa den upphandlade entreprenéren
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i och med lagarna som maste foljas, bedoms dnda arbetet med hallbar upphandling hos
bolaget vara pa gron niva.

4.1.1.5 Skydd av ekosystem och biologisk mangfald

Enligt Kommunfullmé#ktige Bollnds kommun (2016) ska AB Bollnis Bostdder ta ansvar for
miljon och ta hiansyn till miljoaspekter for att uppna ett miljomassigt héllbart samhille. I
praktiken foljs svenska lagar, vilket ocksé stélls som krav pa entreprendrer. Dock gors inget
ytterligare arbete for att skydda ekosystem och biologisk méngfald (F. Spinnars, personlig
kommunikation, 2017-03-27). P4 dessa grunder bedoms AB Bollnis Bostéaders arbete for att
skydda ekosystem och biologisk méngfald vara pa rod niva.

4.1.1.6 Beddmning av miljo, férorenings- och klimatkonsekvenser

Enligt dgardirektiven ska bolaget “vid investering och reinvestering beakta miljoaspekterna i
syfte att uppné ett miljomassigt hallbart samhille” (Kommunfullmiktige Bollnds kommun,
2016, s. 6). Miljoredovisningen inleds med ”att viaga in miljo- och klimatfrigor i dagens AB
Bollnds Bostdder har blivit en sjilvklar del i hela bolagets arbete” (Asberg, 2017, s. 4).
Miljoredovisningen visar pa flertalet bedomningar som gjorts inom miljo, fororenings- och
klimatkonsekvenser. Resultatet dr att viarme- och vattenférbrukning, transporter och
byggmaterial ar viktiga miljoaspekter. Dessa aspekter uppmérksammas, bedéms och sedan
har bolaget kommit fram med olika strategier for att arbeta med dessa. Hur de arbetar med
viarme- och vattenforbrukning framgar under avsnittet 4.1.1.2 Ekoeffektivitet ovan. Paverkan
fran transporter har lett fram till en motes- och resepolicy samt deltagande i Cykelvdnlig
arbetsplats Gdvleborg. Péverkan fran byggmaterial tas upp under avsnitten 4.1.1.1
Livscykeltdnkande, 4.1.1.3 Strdvan efter renare produktion, 4.1.1.4 Hallbar upphandling,
4.1.3.3 Effektiva resurser och 4.1.3.4 Lokalt material och entreprenorer (Asberg, 2017). P&
grund av de manga olika bedomningar som gjorts inom miljé och klimat bedoms arbetet kring
bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser vara pa gron niva.

4.1.2 Social hallbarhet

Hir presenteras den samlade bilden av AB Bollnis Bostédders sociala hallbarhetsarbete utifran
de framtagna kategorierna, se avsnitt 2.1.2 Social hdllbarhet.

4.1.2.1 Verksamhetsstyrning

I beslutsprocesser i bolaget visas héansyn till alla tre hallbarhetsaspekter. Besluten maste vara
ekonomiskt forsvarbara for att de ska g& igenom. Utan samhaillet och de boende kan inte
bolaget existera, vilket innebir att den sociala delen tas hinsyn till i besluten (U. Linde,
personlig kommunikation, 2017-03-21). I praktiken innebir det bland annat att bolaget
forsoker tillgodose alla kundgruppers behov och 6nskemal, hyrorna forsoker héllas nere samt
att samarbete finns med socialtjansten. Forutom detta har ett miljoledningssystem
implementerats vilket gor att den ekologiska aspekten ocksa blir viktig i beslutsfattande.
Enligt affirsplanen ska bolaget ta ett etiskt ansvarstagande for sina kunder (Asberg, 2017).
Nir rutiner for intern kontroll togs fram av PWC (2017) hade bolaget en samsyn kring etik
och moral vilket var ett resultat av seminarier och diskussioner som genomférts for att lyfta
etiska fragor. Dock finns ingen nedskriven uppférandekod kring etiskt beteende pa foretaget.

Ett av AB Bollnds Bostdders karnvarde ar transparens, ”Vi ska vara Oppna och ta emot
hyresgésternas och medarbetarnas kritik, idéer och 6nskemal. Var kommunikation ska vara
tydlig, kontinuerlig och 6ppen” (Asberg, 20164, s. 11). I praktiken innebir det bland annat att
bostader planeras for att tillfredsstélla alla malgruppers behov. Regelbundna moéten med
kommunala bolag sd som socialforvaltningen och samhallsbyggnadskontoret samt moten
med boendeinflytandekommittén genomfors for att ta hansyn till intressenters intressen och
asikter (Asberg, 2017). Eftersom bolaget ir vil integrerat med sambhillet och tar hiansyn till
det i sin verksamhet bedoms verksamhetsstyrningen vara pa gron niva.
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4.1.2.2 Manskliga rattigheter

AB Bollnds Bostidders uppdrag ir att ha ett utbud av bostdder som tillfredsstiller olika
malgruppers behov. De ska dven mgojliggora en boenderotation i kommunen
(Kommunfullmaktige Bollnds kommun, 2017). For att fa till en boenderotation erbjuder
bolaget 550 extra kdpodng till de som #ger ett hus (Bollnds Bostidder, n.d.a). Eftersom AB
Bollnis Bostéder ar ett allmadnnyttigt bolag s& ar det 6ppet for alla, speciellt for de mindre
resursstarka hushéllen. Ett av kdrnvardena for bolaget ar att verka altruistiskt, det vill siga
arbeta pa ett osjilviskt sitt (Asberg, 2016a). Enligt den senaste hyresgistenkiten fran 2016
ar trivseln bland de boende hog, med ett medelvarde pa 4,4 av 5 podng (Bollnéds Bostéader,
2016b).

Enligt Kommunfullméktige Bollnds kommun (2016) ska bolaget aktivt motverka segregation
och skapa en social gemenskap. Miljoer byggs for att uppfylla detta, men valfrihet i
bostadssokande kan leda till en 6kad segregation. Dock erbjuder bolaget en bointroduktion
for nyanldanda dar de boende fér ldra sig om den svenska kulturen (E. Uppgren, personlig
kommunikation, 2017-03-27). Vidare kan ménniskor med svag ekonomi vidnda sig till
socialforvaltningen och fa ett andrahandskontrakt hos AB Bollnis Bostdder genom dem (L.
Asberg, personlig kommunikation, 2017-04-03).

Genom sitt arbete med att erbjuda olika aktiviteter for barn och unga, exempelvis
sommarkollo och bioforestillning, visar bolaget pa att barn ar viktiga och att det inte spelar
nagon roll vilken socioekonomisk bakgrund de har (Asberg, 2017). AB Bollnis Bostider
arbetar inte uttryckligen med minskliga rattigheter eller barnkonventionen, men &dven om
termerna inte anvinds si existerar arbetet kring frigorna (A. Jonsson, personlig
kommunikation, 2017-03-27; L. Asberg, personlig kommunikation, 2017-04-03). Dock tolkas
det som att det inte framgar i styrdokument eller rutiner hur barns &sikter vardesétts i
verksamheten, vilket gor att kategorin méanskliga rattigheter bedéms vara pa gul niva.

4.1.2.3 Arbetsforhallanden

”Vi har medarbetare som trivs och dgare som ar n6jd och arbetsplatsen ska vara trivsam och
attraktiv fysiskt och socialt” (Kommunfullmiktige Bollnds kommun, 2017, s. 2). Det ligger
djup grundat i bolaget eftersom ett av deras grundvirden ar team, vilket innebar att de ska
arbeta tillsammans mot den gemensamma visionen. For att né dit ska det finnas ett bra
ledarskap (Asberg, 20164, s. 11). De anstiillda hos AB Bollniis Bostiider har medarbetarsamtal
och far kompetensutveckling samt bidrag till traningskort, simhallskort och massage. Den
genomsnittliga anstillningstiden ar 17 ar och sjukfrdnvaron ligger pa 2,0 %, vilket ar en
minskning frin foregiende &r (Asberg, 2017). Enligt den senaste medarbetarenkiiten frin
2015 ar arbetsférhéllandena bra i bolaget da de anstéllda ser fram mot att ga till jobbet, kinner
att de far det stod de behover och de kinner sig engagerade (Bollnds Bostdder, 2016a). Under
2016 genomfordes utbildning i arbetsmiljo dar alla anstillda deltog och under varen 2017
kommer det ske en uppfoljande utbildning. Dessutom genomfors ett centralt
samordningsmote fyra gdnger pa ar dar ledningsgrupp och skyddsombud deltar (L. Hansson,
personlig kommunikation, 2017-04-07). De anstillda har ritt till facklig organisering, vilket
framgar i anstillningsavtalet (Fastigo, n.d.a; Fastigo, n.d.b). Lonerna ar personliga och
baseras pa kompetens och arbetsinsats (A. Jonsson, personlig kommunikation, 2017-03-27).
Dessa delar uppfyller ILO:s mal om anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor, social
trygghet, arbetsmiljo och utveckling i arbetet, vilket gor att arbetsforhallanden ar pa gron
niva.

4.1.2.4 Goda verksamhetsformer

Direktiven till AB Bollnis Bostéder ar att de ska agera pa affarsméssiga grunder. Det innebér
att bolaget maste fa avkastning och att inga medel skjuts till for att tacka eventuellt underskott
(Kommunfullmiktige Bollnds kommun, 2016). Riktlinjer for hantering av risker fo6r mutor ar
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framtagna och bygger pd statliga myndigheters riktlinjer (Bollnds Bostdder, 2011).
Styrdokument och rutiner pekar pa att bolaget arbetar for en rattvis konkurrens och
motverkar korruption och darfér bedoms kategorin goda verksamhetsformer ligga pa gron
niva.

4.1.2.5 Konsumentfragor

AB Bollnds Bostdder ska sitta kunden i fokus och ge en god service (Kommunfullmaktige
Bollnds kommun, 2017). Enligt dgardirektiven ska bolaget “aktivt medverka till att en god
service finns i bolagets bostadsomridden och nidromraden” (Kommunfullméktige Bollnis
kommun, 2016, s. 4). En av foretagets tre grundstrategier, kundndgjdhet, innebir att de boende
ska f bra service av kvalitet (Asberg, 2016a). Enligt medarbetarenkiten frin 2015 har de
anstéllda bra koll pd de boendes behov och 6nskemal (Bollnas Bostédder, 2016). Det visas dven
i hyresgéstenkiten fran 2016 diar bemdétande, kompetens och service fran personalen lag pa
mellan 3,9 och 4,5 av totalt 5 poidng (Bollnéds Bostidder, 2016b). Riktlinjer for hur personalen
ska agera gentemot de boende finns invivd i affirsplanen (Asberg, 2016a; A. Hansemon,
personlig kommunikation, 2017-03-20; E. Uppgren, personlig kommunikation, 2017-03-24).
Hur bolaget ska agera mot de boendes anses #dnda vara kint av medarbetarna eftersom
diskussioner har genomforts for att sprida kunskap kring dmnet (PWC, 2017). Detta
tillsammans med kidrnvardet transparens, se avsnittet 4.1.2.1 Verksamhetsstyrning, gor att
bolaget visar pa att det arbetas aktivt med konsumentfragor och darfér bedoms AB Bollnis
Bostédders arbete ligga pa gron niva.

4.1.2.6 Samhallsengagemang

“Verksamheten ska langsiktigt bidra till kommunens arbete for att frimja tillvaxt i
kommunen” (Kommunfullmiktige Bollnds kommun, 2016, s.1). AB Bollnids Bostader har
samarbetsavtal med flera féreningar i kommunen och under 2016 bjéd de alla barn pé en
bioforestillning och erbjod alla hyresgéster ett rabatterat pris pd sommarteater. Dessutom
ordande de tillsammans med andra aktorer ett sommarkollo for barn i dldrarna 11—13 &r.
Under 2016 erbjod bolaget 16 ferieplatser, 5 sdsongsarbeten och 5 praktikplatser (Asberg,
2017). Ferieplatserna fick sokas av ungdomar mellan 16 och 19 ar bosatta i Bollnds kommun,
medan praktikplatserna kunde sokas av alla. Dock var de framst till f6r de som var bosatta i
Bollnéis kommun och har svirt att komma in pa arbetsmarknaden (A. Jonsson, personlig
kommunikation, 2017-03-21). Vid upphandling stills krav pa entreprendrer att i sin tur
framja samhallet och miljon (Ledningsgruppen Bollnis Bostiader, 2016). Dessa olika initiativ
visar pa att Bollnis Bostdder engagerar sig i samhaéllet och dess invénare och darfér bedoms
bolagets samhillsengagemang vara pa gron niva.

4.1.3 Ekonomisk hallbarhet

Hir presenteras den samlade bilden av AB Bollnis Bostidders ekonomiska hallbarhetsarbete
utifran de framtagna kategorierna, se avsnitt 2.1.3 Ekonomisk hdllbarhet.

4.1.3.1 Lokal anstéllningsmojlighet

Annonsering av jobb gors pa bolagets hemsida, via arbetsférmedlingen och i lokaltidningen.
Ibland annonseras det dven i rikspressen. Tjansterna kriaver att man ar pa plats dagligen,
vilket innebdr att de som anstélls behéver bo i ndromridet (L. Hansson, personlig
kommunikation, 2017-04-20). Av de anstéllda hos AB Bollnis Bostéader bor de flesta i Bollnés
kommun, nigra dven i AB Bollnds Bostdders lidgenheter. Ett fatal av de anstillda bor i
nirliggande kommuner (A. Jonsson, personlig kommunikation, 2017-03-21). Behovet att
vara pa plats dagligen gor att de anstillda behover bo i ndromradet for att kunna arbete i
bolaget, vilket syns pa de anstillda som alla bor i naromradet. Det kan tolkas som att nir AB
Bollnds Bostéader anstiller far antingen en lokal person anstillning eller si flyttar négon till
Bollnds ndromrade for att kunna ta tjinsten. Det kan i sddana fall bedomas som att AB Bollnis
Bostéader ger en lokal anstillningsmojlighet, vilket gor att kategorin tolkas vara pa gron niva.
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4.1.3.2 Konkurrenskraft

Genom att 6ka antalet ldgenheter i bestandet har bolaget mojlighet att na fler kunder och
dirigenom fas storre konkurrensfordelar. AB Bollnés Bostidder byggde nya fastigheter for mer
pengar 2016 dn det gjordes 2015. Dessutom har AB Bollnis Bostidder fatt bygglov for 8o
ldgenheter (Asberg, 2017). Det medfor att ligenhetsytan 6kar i bestandet, vilket mojliggor fler
uthyrningar och kan tolkas som att det ger en storre konkurrenskraft. Arbetet for att bygga
nya fastigheter bedoms oka konkurrenskraften hos bolaget och darfor ligger arbetet kring
konkurrenskraft pa gron niva.

4.1.3.3 Effektiva resurser

Bolaget ska vara resurssnéla och kostnadseffektiva, vilket ingér i grundstrategin effektivitet
(Asberg, 2016a; Asberg, 2017; Kommunfullmiktige Bollnis kommun, 2017). Redan i
byggnadsfasen ar funktion, kostnad och miljoegenskaper viktiga faktorer for AB Bollnis
Bostider (Asberg, 2017). Arbete med att effektivisera resurserna kan lisas om under avsnittet
2.1.1.2 Ekoeffektivitet. Vidare sker konstant fortbildning av personalen for att effektivisera
deras arbete (A. Jonsson, personlig kommunikation, 2017-03-27). Dessutom stills krav pa
entreprendrer vid upphandling att de méaste anvidnda bra teknik och vilja miljomarkta varor
i de fall de existerar (Ledningsgruppen Bollnds Bostdder, 2016). Realkapitalet forsoker
effektiviseras genom kostnadseffektivitet, humankapitalet forsoker effektiviseras genom
fortbildning och arbete for att forsoka effektivisera naturresurserna kan ldsas om under
avsnittet 2.1.1.2 Ekoeffektivitet. Utifran detta har bedomningen gjorts att bolagets arbete med
effektiva resurser ligger pa gron niva.

4.1.3.4 Lokalt material och entreprendrer

Annonsering av arbeten gors i en databas och jobbets omfattning styr 6ver vilka regioner
jobbet méste annonseras i - vanligast dr att jobbet annonseras 6ver hela Sverige. Om det ar
storre omfattning pé jobbet kan foretag behova annonsera Gver sé stora ytor som dnda ner till
Bryssel. Det har AB Bollnis Bostdder inte behovt gora hittills. Dock har bolaget mojlighet att
prata med lokala foretag och be dem lamna ett anbud. Pa sa sitt 6kar chanserna for att ett
lokalt foretag far jobbet 4ven om likabehandlingsprincipen giller, dock prioriteras inte detta
pé grund av lagen om offentlig upphandling (U. Linde, personlig kommunikation, 2017-03-
27). I dagsldaget ar majoriteten av entreprendrer som anlitas dnda fran Bollnds kommun
(Olsson, 2015). Enligt miljopolicyn ska AB Bollnés Bostdder ta hiansyn till produkter och
materials paverkan pa miljon (Asberg, 2017). De stiller dven krav vid upphandling att
minimera transporter (Ledningsgruppen Bollnis bostider, 2016). Dock finns inget uttalat
krav pa att vilja lokalt material utan valet av material bestdms fran fall till fall (U. Linde,
personlig kommunikation, 2017-03-27). Bolaget tolkas ha mgjlighet att arbeta mer med vilka
krav som stills pa val av material. Daremot har de inte moéjlighet att vilja lokala entreprendrer
vid upphandling eftersom det regleras av LOU (Lagen om offentlig upphandling, SFS
2016:1209). Bedomningen har gjorts att arbetet med kategorin lokalt ligger pa gul niva
eftersom det arbetas med lokala entreprendrer i den utstrackning det dr mojligt, men det
tolkas som att det finns mer arbete att gora kring lokalt material.

4.1.3.5 Ekonomisk tillvaxt

Enligt Kommunfullmiktige Bollnds kommun (2017) ska arbetet pa foretaget bedrivas i
vinstsyfte, vilket visas i ett av foretagets kdarnviarde ekonomiskt; dar de “ska fokusera pa
resultat, volym, intikter samt kostnader.” (Asberg, 2016a, s. 11). I en jimforelse mellan
arsredovisningen frén de fyra senaste aren gar det att utldsa att nettoomséattningen i foretaget
har okat stadigt vilket beror pa 6kade hyresintdkter som ar ett resultat av fler uthyrbara
ligenheter (Asberg, 2015b; Asberg, 2017). Det totala resultatet i foretaget ligger pa princip
samma niva, 2013 var resultatet 14,0 mkr, 2014 var resultatet 13,3 mkr, 2015 var resultatet
14,3 mkr och 2016 var resultatet 14,4 mkr. Om resultatet jamfors dnnu langre tillbaka, med
2011 och 2012, ses en markant 6kning. 2011 var resultatet 10,7 mkr och 2012 var resultatet
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10,5 mkr (Wikstrém, 2013). Dessutom har tillgdngarna i foretaget 6kad stadigt de senaste
aren, fran 718,0 mkr 2013 till 796,0 mkr 2016 (Asberg, 2017; Asberg, 2015b). Eftersom det
gors underhall av fastigheterna och tillgdngarna i bolaget har 6kat bedoms ekonomisk tillvaxt
vara pa gron niva.

4.1.3.6 Efterfragan

Efterfrigan av lagenheter hos AB Bollnids Bostidder kan kopplas ihop med bostadskons langd.
Bostadskon i AB Bollnéds Bostidder bestir av flera tusen personer (A. Edling, personlig
kommunikation, 2017-04-07). En av bolagets tre grundstrategier, volym, innebar att "vi ska
striava efter att tillhandahélla efterfrigade och prisviarda lagenheter och lokaler till alla
befintliga och blivande hyresgister. Allt skall vara uthyrt” (Asberg, 2016a, s. 9). Enligt
arsredovisningen har bolaget inga lediga lagenheter. Dock finns det ett antal tomma, vakanta
lagenheter som ingen hyr pa grund av att de till exempel méste saneras eller renoveras. De
star dock inte tomma under en langre tid (A. Edling, personlig kommunikation, 2017-04-07).
Antalet vakanta ldgenheter i bestindet har sjunkit de senaste 10 aren (Asberg, 2017). Under
slutet av 2016 fanns det 24 stycken vakanta ldgenheter i bestindet och motsvarande siffra
2015 var 25 stycken. Det motsvarar omkring 0,6 % av det totala bestindet (Bollnds Bostéder,
2017b). Eftersom de tomma ldgenheterna renoveras niar mojlighet finns och att bostadskon
ar lang bedoms efterfragan vara pa gron niva.

4.1.4 Hallbar utveckling

I figur 4 visualiseras en sammanstéllning av den totala héllbarhetsbilden hos AB Bollnis
Bostdder utifrdn de framtagna héllbarhetskategorierna. Den svarta pricken representerar AB
Bollnis Bostéders hallbarhetsarbete.
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FIGUR 4. AB BOLLNAS BOSTADERS HALLBARHETSARBETE BEDOMT PA GRON NIVA.
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Inom den ekologiska hallbarheten bedomdes ekoeffektivitet, strdvan efter renare
produktion, hdéllbar upphandling och bedémning av miljo, fororenings- och
klimatkonsekvenser vara pa gron nivd. Inom den sociala héillbarheten bedémdes
verksamhetsstyrning, arbetsforhdllanden, goda verksamhetsformer, konsumentfrdgor och
samhdllsengagemang vara pa gron niva. Inom den ekonomiska hallbarheten bedomdes lokal
anstdllningsmojlighet, konkurrenskraft, effektiva resurser, ekonomisk tillvdxt och
efterfrGgan vara pa gron nivd. Den totala héllbarhetsbilden p& gron niva blev darfor
(ekologisk hallbarhet, social hallbarhet, ekonomisk héllbarhet) = (4, 5, 5), utav maximalt (6,
6, 6).

AB Bollnas Bostédder arbetade delvis med ytterligare tre héllbarhetskategorier, vilket gjorde
att de bedomdes vara pa gul nivid. Dessa var livscykeltinkande inom den ekologiska
héllbarheten, mdnskliga rdttigheter inom den sociala hallbarheten och lokalt material och
entreprenérer inom den ekonomiska héllbarheten. Det dr darfér mojligt att uppna gron niva
med lite mer arbete inom dessa kategorier vilket skulle ge en forbittrad total hallbarhetsbild
ibolaget, se figur 5. Den svarta pricken representerar AB Bollnis Bostéders hallbarhetsarbete.
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FIGUR 5. AB BOLLNAS BOSTADERS HALLBARHETSARBETE BEDOMT PA GRON OCH GUL NIVA.

Inom den ekologiska hallbarhetskategorin skydd av ekosystem och biologisk mdangfald
gjordes bedomningen att det behovs flertalet insatser for att na gron niva.

4.2 Resultat del 2 - Kommunikationskanaler

AB Bollnis Bostdder anviander sig av manga olika kommunikationskanaler i sin verksamhet.
I den hir studien behandlas flertalet av dem. Arsredovisningen och affirsplanen ir offentliga
handlingar som alla har tillgang till. I dem kommuniceras bolagets virden, riktlinjer kring
bemétande av konsumenter, nybyggnationer, ekonomi och mycket annat (Asberg, 2016a;
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Asberg, 2017). En djupare genomgéng av dessa kan lisas i avsnitt 4.1 Resultat del 1 — Bolagets
hallbarhetsarbete.

4.2.1 Tema: Vad

Som framgick av avsnitt 2.2.3 Vad kommuniceras? finns det ett syfte med kommunikation
som styrs av foretagets bakomliggande avsikter och innehallet i kommunikationen beror pa
vilken kunskap som ar 6nskviard hos motparten. Kommunikationens innehéll kan ske pa tre
olika plan; vara beskrivande, forklarande eller sokande av forstaelse, vilka beskrivs narmare i
avsnitt 2.2.3 Vad kommuniceras? (Engquist, 2015).

4.2.1.1 Vad-internt

Genom e-post, intranitet, arsredovisning och méten fick de anstéllda information om arets
resultat i bolaget (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26; Asberg,
2017). I arsredovisningen gér det att lasa under resultat i férvaltningsberattelsen att “Bollnés
Bostader redovisar for ar 2016 en vinst pd 14,4 mkr fore och 5,1 mkr efter
bokslutsdispositioner och skatt. Bolagets nettoomsittning ar 237,7 mkr”(Asberg, 2017, s. 10).
Vidare bifogas bolagets resultat- och balansrdkning dir det gar att 14sa om resultatet och
bolagets tillgdngar. Dessutom ges en textforklaring till intdkter, kostnader och finansiering
(Asberg, 2017). Detta kan kopplas till hillbarhetskategorin ekonomisk tillvéixt och ses som ett
innehéll pa en forklarande niva eftersom arets resultat presenteras pé ett siatt som gor det
mojligt for mottagaren att forstd bakomliggande orsaker till den ekonomiska bilden
(Engquist, 2015). Delar som kan kopplas till héllbarhetskategorin verksamhetsstyrning,
budskap som ror bolaget samt motesprotokoll dar alla beslut som ror bolaget finns,
kommuniceras genom e-post och moéten respektive intranitet. Budskap som berér bolaget
kan till exempel vara arets resultat, se ovan, eller nir intervjuer med potentiella
sommarjobbar sker och hur de gir till (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation,
2017-04-26). I métesprotokoll far de anstillda kortfattad information om alla beslut som tas
i bolaget, dar fokus ar pa den ekonomiska delen eftersom majoriteten av métena bland annat
behandlar den ekonomiska fragan (Bollnds Bostdder, 2016c; Bollnds Bostdder 2017d;
Larsson, 2017). Det forstndmnda kan i en del fall ses som en forklarande kommunikation
eftersom syftet kan vara att medarbetarna ska stilla sig bakom budskapet. Det kan dven ses
som en beskrivande kommunikation i en del fall eftersom det kan vara onskvart att
kommunicera en detaljrik bild av budskapet for att medarbetarna ska kunna forstd och fora
budskapet vidare. Kommunikationen som sker vid distribution av métesprotokoll kan anses
vara forklarande eftersom medarbetarna tar del av de beslut som fattas inom organisationen,
vilka bedoms behova vara klara och tydliga for att nd ut (Engquist, 2015).

Vid anstillning eller uppsigning far de anstillda ett mejl med kortfattad information om
situationen och om vem som ska borja eller sluta (L. Asberg & L. Hansson, personlig
kommunikation, 2017-04-26). Anstillning kan bedémas vara en del av lokal
anstdllningsmdjlighet och anses vara en beskrivande kommunikation dar information om
anstillningen skildras (Engquist, 2015). Vidare fir medarbetarna ta del av kommunikation
som behandlar arbetsmiljo, likabehandlingsfragor och medarbetarpolitik genom
centrala samverkansgruppens méten. I dessa ingédr bland annat krishantering, skyddsrond
och sjukfranvaro samt kollektivavtal under forhandling (Bollnis Bostidder, 2017d). Innehallet
kommuniceras pa ett forklarande sitt dar bakomliggande orsaker lyfts fram for att fi en
uppfattning vad som gors och varfor (Engquist, 2015). De styrdokument och mal som
vigleder bolaget har medarbetarna tillgdng till genom intranitet, interna konferenser,
affarsplan, arsredovisning, hemsidan och méten (Bollnis Bostider, 2016¢; L. Asberg & L.
Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26; Larsson, 2017; Asberg, 2016a; Asberg,
2017). Styrdokumenten och mélen kommuniceras pé olika sitt beroende pa vilket forum det
kommuniceras i. Dels kan kommunikationen vara beskrivande i de fall diar en ingdende
framstéllning av innehdllet vill kommuniceras, till exempel i affarsplanen och
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arsredovisningen (Engquist, 2015). Dar beskrivs mélen i underrubrikerna medborgare,
utveckling, vilfird & tillviixt, ekonomi och medarbetare och ingdende mitetal (Asberg,
2016a). Dels kan kommunikationen vara forklarande i de fall diar innehéllet diskuteras och
syftet ar att utveckla mélen, till exempel pé interna konferenser och méten (Engquist, 2015).
Innehéllet i kommunikationen kan kopplas ihop med majoriteten av hallbarhetskategorierna,
se avsnitt 4.1 Resultat del 1 — Bolagets hallbarhetsarbete.

Bolagets policys kan medarbetarna ta del av via intranitet (L. Asberg & L. Hansson,
personlig kommunikation, 2017-04-26). Ett exempel pa en policy ar Bollnis Bostadders (2011)
etiska regler avseende mutor och andra otillborliga forméner. I den beskrivs syftet vara att
“tydliggora foretagets riktlinjer avseende umginge med kunder, leverantérer och oOvriga
intressenter” (Bollnds Bostdder, 2011, s. 1). Dérefter ges en ingdende beskrivning av
ansvarsomrade, omfattning, etik och arbetsmoral samt lagar kring detta. Dessa kan kopplas
till flertalet hallbarhetskategorier, till exempel goda verksamhetsformer och ekoeffektivitet.
Kommunikationen kan anses vara beskrivande eftersom en policy ar en beskrivning av vad
som Onskas uppnés (Engquist, 2015). Information och kunskap kring nybyggnationer far
medarbetarna frimst pd moten, vilket dr en del av hallbarhetskategorin konkurrenskraft
(Bollnis Bostéder, 2016¢; Larsson, 2017). Det informeras om hur langt bygget har gatt, om
nagra problem uppstatt och nir bygget forviantas vara fardigt. Kommunikationens syfte ar att
beskriva vad det dr som byggs och vart det byggs samt ge en ldgesrapport av byggandet
(Engquist, 2015).

Den sanda kommunikationen internt sammanfattas i tabell 2.

TABELL 2. DEN SANDA KOMMUNIKATIONEN INTERNT.

Vad kommuniceras? Hallbarhetskategori Hur kommuniceras det?
Arets resultat. Ekonomisk tillvdxt. E-post, intranét, arsredovisning
och méten.
Budskap och beslut som ror bolaget. Verksambhetsstyrning. E-post, moéten och intranit.
Anstéllning eller uppsigning. Lokal E-post.
anstdllningsmojlighet.
Arbetsmiljo, likabehandlingsfragor och Arbetsforhdllanden. Centrala samverkansgruppens
medarbetarpolitik. moten.
Styrdokument och mal. Majoriteten av Intranit, interna konferenser,
hallbarhetskategorierna. affarsplan, arsredovisning,

bolagets hemsida och méten.

Policys. Flertalet Intranitet.
hallbarhetskategorier.

Nybyggnationer. Konkurrenskrafft. Moten.

Utifrdn den hir genomgéngen kan tolkningen goras att det som kommuniceras internt
framforallt behandlar den ekonomiska hallbarhetsaspekten. Det ar dven inom det
ekonomiska héllbarhetsarbetet som det kan tolkas som att omfattande information sprids,
information som inte bara ar till f6r att beskriva utan &ven for att fa en forstaelse. Dessutom
visar analysen att bolaget d&r man om sin verksamhetsstyrning dar transparens och
informationsspridning ar viktiga delar.

4.2.1.2 Vad - boende
Arets resultat kommuniceras till de boende genom bolagets hemsida och arsredovisningen,
vilket 4r en del av ekonomisk tillvéxt (Bollnis Bostider, 2017¢; Asberg, 2016a). Till skillnad
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mot hur dmnet kommuniceras internt s& kan syftet med den hir kommunikationen till de
boende bedoma vara av en beskrivande karaktiar dar fokus ligger pa att formedla den
ekonomiska bilden i foretaget snarare dn att forklara varfor det ser ut som det gor (Engquist,
2015). Dock har de boende mdjlighet att f& den forklarande informationen eftersom de har
tillgéng till samma dokument som de anstillda hos bolaget. Underhall ar ocksé en del av
den ekonomiska tillvixten och kommunikation kring det fir de boende genom
anslagstavlorna i fastigheterna. Den informationen syftar till att beskriva for de boende vad
det d4r som kommer att handa och nir det kommer genomféras. P4 anslagstavlorna far de
boende ocksa information om fastighetens energianvindning och kontaktuppgifter
till ansvariga i bolaget. Medan kontaktuppgifterna dr listade sa finns det en beskrivande
bild pa hur energianvindningen ser ut i fastigheten, vilken kan anviandas for att jamfora olika
fastigheters energianvindning (Falker, 2017). Kontaktuppgifterna far de boende dven fran
bolagets hemsida och genom bolagets tidning BoBladet (Bollnis Bostider, 2017¢; Asberg,
2016¢; Asberg, 2016d). Energianvindningen #&r en del av ekoeffektivitet och
kontaktuppgifterna ar en del av konsumentfragor eftersom lattillgéngliga kontaktuppgifter
kan anses vara ett sitt for bolaget att vara tillmotesgdende och ge bra service. Syftena med
dessa kommunikationer bedoms vara beskrivande eftersom de efterstrivar att skildra
innehallet och inte ge niagon djupare forklaring (Engquist, 2015). Genom hemsidan och
informationslappar far de boende information om hur killsortering ska goras, vilket ingér
i hallbarhetskategorin strdvan efter renare produktion. Kommunikationen fokuserar pé att
fa de boende att killsortera riatt genom att beskriva vad som ska laggas i vilket kirl (Bollnis
Bostider, 2017¢; Stena Recycling AB, n.d.). Denna kommunikation anses ha samma syfte som
kommunikationen kring energianvindande.

Diskussioner i motesformat mellan hyresgistforening och bolaget skildrar sidant som rér
héllbarhetskategorin konsumentfrdagor, s& som behov av underhéll och trivselfragor som
utomhusmilj6 och nedskripning (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-
04-26). Kommunikationen kan antingen anses vara sokande av forstaelse for att finna
betydelsen av dmnet eller att kommunikationen ar forklarande dir orsaken till amnet star i
fokus (Engquist, 2015). Det finns andra méten mellan boende och bolag dar konsumentfragor
behandlas. Ett sddant exempel dr bointroduktion dir nyinflyttade for en kort och enkel
utbildning i hur ligenheten ska skotas (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation,
2017-04-26). D4 ar det en beskrivande kommunikation dar lagenhetsskotsel forklaras utan
att prata om vilka bakomliggande orsaker det finns till skotseln (Engquist, 2015). Nya
anstillningar i bolaget, som nir parkenheten bildades, skildras i den egna tidningen
BoBladet pa ett beskrivande sitt (Engquist, 2015; Asberg, 2016¢; Asberg, 2016d). Det kan
anses vara en del av hallbarhetskategorin lokal anstdllningsméjlighet. Genom broschyrer och
bolagets hemsida fir de boende information om bolagets miljomal. Bolagets miljomal
innehéller information som kan kopplas till hallbarhetskategorierna ekoeffektivitet och
strdvan efter renare produktion och fokus pa kommunikationen anses vara att visa pa vilka
konkreta atgirder AB Bollnis Bostdder ska gora for att bli ett mer miljovanligt bolag (Bollnés
Bostider, 2017¢; L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26). Aven den
kommunikationen anses ske pé ett beskrivande satt dir syftet dr att ge en detaljerad bild av
de uppsatta miljomélen i bolaget (Engquist, 2015). Kommunikationen kring bolagets
miljomal sker dven till bolagets dgare, kommunfullméktige.

Information och kunskap kring nybyggnationer, lediga lagenheter, sponsring av
idrott och aktiviteter samt tips for minskning av energi- och vattenanvindning
sker via samma kommunikationskanaler till de boende som till styrelse och
kommunfullmiktige (Bollnis Bostider, 2017c; L. Asberg & L. Hansson, personlig
kommunikation, 2017-04-26; Asberg, 2016¢; Asberg, 2016d). Kommunikationen kring
nybyggnationer, som ingér i héllbarhetskategorin konkurrenskraft, lediga ldgenheter, som
ingdr i efterfrdgan och sponsring, som ingdr i samhdllsengagemang, kan anses vara
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beskrivande eftersom dess syfte ar att ge en bild av situationen snarare an att forklara
bakomliggande orsaker (Engquist, 2015). Kommunikationen kring tips for att minska energi-
och vattenanvindning anses forklarande eftersom tipsen ger en djupare forklaring till varfor
just det tipset finns, det vill sdga orsaken bakom kommunikationen forsoker formedlas
(Engquist, 2015).

Den sinda kommunikationen till de boende sammanfattas i tabell 3.

TABELL 3. DEN SANDA KOMMUNIKATIONEN TILL BOENDE.

Vad kommuniceras? Hallbarhetskategori Hur kommuniceras det?

Arets resultat. Ekonomisk tillvdxt. Bolagets hemsida och
arsredovisning.

Underhall Ekonomisk tillvdxt. Anslagstavlor.

Fastigheters energianvandning. Ekoeffektivitet. Anslagstavlor.

Kontaktuppgifter till ansvariga i bolaget. Konsumentfragor. Anslagstavlor.

Kallsortering. Strdvan efter renare Bolagets hemsida och
production. informationslappar.
Hyresgistforening. Konsumentfrdgor. Moten.
Bointroduktion. Konsumentfragor. Moten.
Nya anstéllningar. Lokal BoBladet.
anstdllningsmojlighet.
Bolagets miljomal. Ekoeffektivitet och Broschyr och bolagets hemsida.
strdvan efter renare
production.
Nybyggnationer. Konkurrenskraft. Arsredovisning, affirsplan och
broschyr.
Lediga lagenheter. Efterfragan. Broschyr, sociala medier och
tidningar.
Sponsring av idrott och aktiviteter. Samhdllsengagemang. Sociala medier och BoBladet.
Tips f6r minskning av energi- och Ekoeffektivitet. BoBladet och bolagets hemsida.

vattenanvindning.

Kommunikationen till de boende tolkas mestadels vara av en beskrivande karaktar dar malet
ar att ge en bild av bolagets arbete samt ge en bild av vad som de boende kan gora for anvinda
mindre resurser. Dock gors tolkningen att det kan vara svért att 6ka handlingskompetens hos
individer d& de far information pd en beskrivande niva. Genom att kommunikationen sker till
individerna pa en forklarande eller annu djupare niva kan individerna forstd vad som ska
goras och varfor det ska goras, vilket kan underldtta o6kad handlingskompetens.
Kommunikationen till de boende tolkas spridas 6ver de tre hallbarhetsaspekterna och ingen
av dem framtrader mer &n de andra. Nybyggnationer och lediga lagenheter ar viktiga delar av
den ekonomisk hallbarhet, sponsring och konsumentfrigor dominerar den sociala
héllbarheten och killsortering och ekoeffektivitet ar viktiga amnen for ekologisk hallbarhet.

4.2.1.3 Vad - styrelse, kommunfullméktige, entreprendrer

Bade styrelsen och kommunfullméktige informeras om AB Bollnds Bostidders arliga
resultat genom moéten, drsredovisningen och bolagets hemsida (Bollnis Bostdder, 2017c¢; L.
Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26; Larsson, 2017; Asberg, 2017).
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Detta ar som tidigare ndmnt en del av hallbarhetskategorin ekonomisk tillvdxt.
Kommunikationens syfte dr detsamma som internt, se avsnitt 4.2.1.1 Vad - internt (Engquist,
2015). Framforallt entreprenorerna informeras och far kunskap om det underhall som ska
goras pa fastigheterna, vad som ska renoveras, varfor och nir det ska goras. Det sker ofta i
motesform (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26).
Kommunikationen ar en del i kunskapsspridning kring den ekonomiska tillvdxten och ar
forklarande eftersom det anses viktigt att finna orsaken till att underhéllet maste genomforas
(Engquist, 2015). Alla tre intressegrupper far information om nybyggnationer,
konkurrenskraft, men det sker pa olika sitt. Styrelsen och kommunfullmiktige far
information genom moéten, Arsredovisning, affirsplan och broschyr, medan
kommunikationen till entreprenérer frimst sker genom méten (L. Asberg & L. Hansson,
personlig kommunikation, 2017-04-26; Larsson, 2017; Asberg, 2016a; Asberg, 2017). Vid
kommunikationen till entreprenorerna sker en beskrivande dialog dar en detaljrik bild av
nybyggnationerna formedlas. Dock kan det anses finnas delar i dialogen som dr av forklarande
karaktir, till exempel niar materialval och likande diskuteras och dd kan innehallet i
kommunikationen dven kopplas till andra héllbarhetskategorier. Kommunikationen till
styrelse och kommunfullmiktige bedoms vara férklarande eftersom det kan anses vara viktigt
att dgarna av foretaget har insyn och forstaelse for vad som byggs och varfor det byggs
(Engquist, 2015).

De existerande styrkorten, malen och utvirderingen av dessa i bolaget kommuniceras
till styrelse och kommunfullmiktige pa méten, i drsredovisning och affirsplan (L. Asberg &
L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26; Larsson, 2017; Asberg, 2016a; Asberg,
2017). Mer om dessa framgéar i avsnitt 4.2.1.1 Vad - internt. Kommunikationen sker pa en
forklarande niva dar orsaker och samband anses ligga i fokus (Engquist, 2015). Vid hdllbar
upphandling med entreprenorer, som framforallt sker i motesform, sker ocksa en
forklarande dialog dar det ar viktigt for bada parter att forstad vad som ska goras, varfor och
nar. Allt detta bidrar till att bilda kunskap om orsakerna till att upphandlingen gors (Engquist,
2015; L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26; Ledningsgruppen
Bollnis Bostader, 2016). I upphandlingen ingar kommunikation kring hur avfall ska hanteras
och vad som far anviandas i verksamheten (Ledningsgruppen Bollnis Bostiader, 2016).

Den sinda kommunikationen till styrelse, kommunfullméktige och entreprencrer
sammanfattas i tabell 4.

TABELL 4. DEN SANDA KOMMUNIKATIONEN TILL OVRIGA EXTERNA GRUPPER.

Vad kommuniceras? Hallbarhetskategori Hur kommuniceras det?

Arets resultat. Ekonomisk tillvdxt. Bolagets hemsida, méte och
arsredovisning (styrelse och
kommunfullméktige).

Underhall Ekonomisk tillvdxt. Mote (entreprenorer).

Nybyggnationer. Konkurrenskraft. Arsredovisning, affirsplan, méte

och broschyr (styrelse och
kommunfullmaktige). Mote

(entreprendrer).
Styrkort, mél och utvirdering. Majoriteten av Mote, arsredovisning och
hallbarhetskategorierna. affarsplan (styrelse och
kommunfullméiktige).
Upphandling. Hallbar upphandling. Mote (entreprenorer).
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Till skillnad frén kommunikationen till de boende tolkas det mesta av kommunikationen till
styrelse, kommunfullmaktige och entreprendrer ske pé ett forklarande sétt. Det kan anses
bero pé att kommunikationen till dessa grupper kommer ligga till grund fér de mél som satts
i framtiden samt det arbete som utfors pd det befintliga fastighetsbestindet. Fokus pa
kommunikationen ar den ekonomiska aspekten, men dven den ekologiska och sociala
aspekten blir viktiga nir det giller upphandling, styrkort och mal f6r bolaget.

4.2.2 Tema: Varfor

De olika kommunikationskanalerna anviands antingen for att sprida information via en
enviagskommunikation eller for att fora en dialog genom en tvaviagskommunikation. Syftet
med kommunikationen kan antingen vara generellt eller konkret, se avsnitt 2.2.2 Varfor sker
kommunikationen?.

De envigskommunikationer som anvinds mycket i bolaget ar affarsplan och arsredovisning,
intranat, broschyrer, bolagets hemsida, tidningar och speciellt BoBladet samt anslagstavlor. I
affarsplan och arsredovisning kommuniceras bolagets virden, méal och utvirdering pa ett
enkelt och tydligt sitt (Asberg, 2016a; Asberg, 2017). Dessutom ir en fordel att alla virden
och mal samlas pa ett och samma stille, vilket bedoms vara en tillging bade internt och
externt. Broschyrerna anvinds i syfte att stdrka varumairket och f& bra publicitet. Dessutom
trycks broschyrerna péa flera olika sprdk sd majoriteten av de boende kan ta till sig
informationen i dem (L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26).
Bolagets hemsida har fordelen att den gar att komma &t Gverallt forutsatt att det finns en
internetuppkoppling. P4 hemsidan samlas all informations som bedéms vara relevant for de
boende, och dven andra intressenter, pa ett stille (Bollnis Bostiader, 2017¢).

Tidningar anvinds som en medveten plattform for att formedla en viss bild av bolaget (L.
Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26). Genom att tidningar nér ut till
manga personer bedoms det vara en kommunikationskanal med stor rackvidd. Dessutom ger
bolaget ut tidningen BoBladet till alla sina boende diar bedomd relevant information om
bolaget sprids. Den tidningen ar dven till for att viacka intresse hos de boende, till exempel for
att engagera sig i olika fragor eller for att delta i olika event (Asberg, 2016c; Asberg, 2016d).
BoBladet dr ocksa en plattform for att snabbt sprida information direkt till de boende. Likasa
ar anslagstavlor en kommunikationskanal dir information till de boende snabbt férmedlas.
Dessutom har anslagstavlor fordelen att information kan ges till de f4 som &r berorda, vid till
exempel en reparation (Falker, 2017).

De tvavagskommunikationerna som anvinds mycket i bolaget ar e-post, interna konferenser,
moten och sociala medier. Fordelen med tvavigskommunikation ar att det blir en dialog vilket
bedéms  underliatta  kunskapsinhdmtning. E-post och sociala medier ar
kommunikationskanaler ddr manga individer snabbt kan nas avinformation. Det 4r dessutom
mojligt for individerna att ge snabb dterkoppling och framféra dsikter och stélla fragor. Syftet
med interna konferenser kan anses vara att stirka sammanhéllningen i bolaget och enas
bakom bolagets viarden och mal. Detta dr dven en plattform som anvinds for att sprida
kunskap om damnen som &r viktiga for alla medarbetare, s som sikerhet och Allméannyttan
(L. Asberg & L. Hansson, personlig kommunikation, 2017-04-26). I de olika formerna av
moten som sker i verksamheten anpassas innehéllet i kommunikationen efter &mne och
deltagare. Eftersom innehéllet kan anpassas efter de relativt sméa grupperna ar chansen storre
att de tar emot informationen och 6kar sin kunskap i amnet. Slutligen ska namnas att telefon,
rapporter, utbildningar, diarium med allm#nna handlingar, brev till hyresgaster,
hyresgastforeningar och muntlig kommunikation ocksa ar  vilanvinda
kommunikationskanaler i AB Bollnis Bostider (L. Asberg & L. Hansson, personlig
kommunikation, 2017-04-26).
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I tabell 5 framgér det bakomliggande syftet till kommunikationen som sker kring AB Bollnas
Bostéders hallbarhetsarbete.

TABELL 5. DEN SANDA KOMMUNIKATIONEN MED FOKUS PA VARFOR DEN SKER.

For vem sker kommunikationen? Varfor kommuniceras det?

Internt Oka medvetenheten. For att uppméarksamma de
anstéllda péa négot.

Ge direktiv for arbete. I den anstilldes dagliga arbete.

Boende Oka medvetenheten. Bolagets hallbarhetsarbete.
Bointroduktion — beroende pd om
de boende tolkar denna som en
upplysning, hjalp att dndra ett
beteende eller ett krav.

(Oka handlingskompetensen. Kallsortering.
Bointroduktion — beroende pa om
de boende tolkar denna som en
upplysning, hjdlp att dndra ett
beteende eller ett krav.

Ge direktiv for arbete. Bointroduktion — beroende pa om
de boende tolkar denna som en
upplysning, hjalp att dndra ett
beteende eller ett krav.

Styrelse och kommunfullméktige Oka medvetenheten. Eftersom grupperna ansvarar for
bolagets framtida mal. Det &r da
viktigt att forklara vad som hénder
I verksamheten och varfor det
hénéder.

Entreprenorer Ge direktiv for arbete. Grunden for de anvisningar som
gors for entreprendrernas arbete &t
bolaget.

4.3 Resultat del 3 — Tolkning av kommunikation kring

hallbarhetsarbete

Tolkning av kommunikation kring héllbarhetsarbete har tva fokus — dels utfallet av
kommunikationen och dels framtidsvision av héllbarhetsarbete. Svarsfrekvensen fran
enkiterna blev 29 % (5 stycken) for boservice, 80 % (4 stycken) for ekonomi och
administration, 16 % (77 stycken) for kommunfullmiktige, 78 % (7 stycken) for kundcenter,
100 % (4 stycken) for parkenheten, 11 % (1 stycken) for styrelsen, 57 % (4 stycken) for teknik
samt 100 % (1 stycken) for VD. Dock fyllde inte styrelsen i delen om framtidssyn och darfor
analysers inte styrelsens svar i den delen. I de personliga intervjuerna deltog 16 boende och
fem entreprenorer.

4.3.1 Utfall av kommunikation

I undersokningen fick de olika urvalsgrupperna besvara olika fragor for att visa pa vilken
kunskap och information de besitter om AB Bollnis Bostader hallbarhetsarbete. For varje
grupp redovisas de hallbarhetskategorier diar hela urvalsgruppen ar 6verens om vilken
kunskap och information de har fatt. Dessutom presenteras resultat fran ytterligare nagra
héallbarhetskategorier dér det forekommer intressanta kommentarer fran deltagarna och dar
innehallet i hallbarhetskategorin &r riktat mot den specifika urvalsgruppen.
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4.3.1.1 Intern kommunikation kring AB Bollnas Bostaders hallbarhetsarbete
Inom héllbarhetskategorierna

Verksamhetsstyrning
Konsumentfragor
Samhaillsengagemang
Konkurrenskraft
Ekonomisk tillvaxt

anser sig alla interna grupper, ha kunskap och fatt information om arbetet bolaget gor.
Verksamhetsstyrningen blir synlig for de anstillda genom att ha moten med olika
intressenter, vara lyhorda mot boende, erbjuda praktikplatser och arbetstrining och ha
offentlig upphandling. Dessutom sker det fortlopande information i foretaget, olika
kommunikationskanaler anvands for att nd ut med information bade internt och externt samt
att kirnvardet Transparens ar en del av verksamheten. Genom att folja fastslagna policys och
diskutera dessa pa interna dagar kan de anstillda upptrada pa ett etiskt ratt sitt.

De boende blir trevligt bemdétta av personalen och fir information via olika
kommunikationskanaler, s& som BoBladet, sociala medier och informationslappar.
Boinflytandearbete gors i form av bo-introduktion och méten med hyresgésterna, vilket ar
viktiga delar av arbetet med konsumentfragor. Vidare erbjuder bolaget praktik och
feriearbete, sponsrar olika aktiviteter, adr delaktiga pa UF-méissor och bjuder pa
midsommarfika pa dlderdomshem som del i AB Bollnis Bostidders samhillsengagemang. Det
sker stindig information om nybyggnationer och det skyltas vid nybyggen, vilket ar en del i
héllbarhetsarbetet konkurrenskraft. Dock ar det svart att fa tag i en ldgenhet och det ar lang
vantetid, vilket visar pa en hog efterfragan. Bolaget vill halla det fint pa omradena och hélla
en hog standard. Den ekonomiska tillvixten synliggors i bolaget genom arsredovisningen.

I undersokningen anser sig grupperna ha olika mycket kunskap och fatt olika information om

e Livscykeltankande

Ekoeffektivitet

Stravan efter renare produktion
Manskliga rattigheter
Arbetsforhallanden

Goda verksamhetsformer

Lokal anstallningsmojlighet
Effektiva resurser

Lokalt material och entreprenorer
Efterfragan.

Boservice, ekonomi och administration, teknik och VD bedomer att de har enhetlig kunskap
om ekoeffektivitet genom att de marker av energieffektiviseringar inom virme, ventilation
och vatten, besparingar pa tappstillen och individuell varmvattenmétning i hyresldgenheter.
I 6vriga interna grupper bedomer de sig sjilva ha bristande kunskap framforallt i hur bolaget
arbetar for att minska vattenanviandningen hos hyresgisterna. Livscykeltinkande anser sig
alla grupper ha blandad kunskap om och det dr framf6rallt i anvindar- och slutfasen som de
inte har kunskap om.

Strdvan efter renare produktion och hallbar upphandling bedémer teknikavdelningen och
VD besitta kunskaper om, medan 6vriga grupper anser sig ha blandad eller ingen kunskap om
dessa. I arbetet for renare produktion nimns materialdatabasen SundaHus, att det stills krav
i upphandling av entreprenad och att bolaget tillhandahaller sopsorteringssystem. Den
kunskap som grupperna anser sig sakna handlar om atervinning av byggmaterial. De krav
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som stills pd entreprenoren vid héllbar upphandling innefattar miljokrav och att
entreprenoren har kollektivavtal. Upphandlingen foljer lagen om offentlig upphandling.
Skydd av ekosystem och biologisk médngfald samt bedémning av miljo, fororenings- och
klimatkonsekvenser bedémer boservice och VD ha kunskap och information om medan
ovriga grupper anser sig ha blandad eller ingen kunskap om dessa. For att skydda ekosystem
och biologisk mangfald tas detaljplaner fram som alla har mdjlighet att paverka och
bedomningar for miljo gors enligt bolagets miljomal. I det innefattas bland annat
energieffektivisering och implementering av solceller.

Majoriteten av grupperna anser sig ha kunskap om mdnskliga rdttigheter, dock i olika stor
utstrackning. Den kunskap som de anser sig sakna handlar om hur bolaget tar hiansyn till
barn. I 6vrigt bedomer grupperna att det dr en mangfald av hyresgéaster, det finns ldgenheter
i olika prisklasser, de har facklig representation, arbetar med socialtjansten, bygger lekplatser
och stodjer organisationer som arbetar med unga. Bolaget anses vara en god arbetsgivare dar
det inte gors skillnad pé folk, vilket visar pé bra arbetsforhdllanden. Daremot ar det blandad
kunskap om hur AB Bollnds Bostidder forhéller sig till korruption och mutor. Ekonomi och
administration, kundcenter och VD har kunskap och fatt information om den policy som
finns.

Det finns en utbredd kunskap i bolaget om den lokala anstdllningsmojligheten. Genom att de
startade upp parkenheten och erbjuder bland annat sommarjobb skapar de
arbetsmojligheter. De forsoker dven virna om naromradet 4ven om de begriansas av lagen om
offentlig upphandling. Detsamma giller for hallbarhetskategorin lokalt material och
entreprenorer — upphandlingen begrinsas av lagen om offentlig upphandling. Dock viljs ofta
miljovanligt material som girna kommer fran niromradet. Kunskap och information om
detta anser sig teknik och VD besitta, medan boservice har blandad kunskap om det och 6vriga
grupper anser sig inte ha kunskap om detta. Slutligen ar det blandad kunskap om
héallbarhetskategorin effektiva resurser, dir boservice, teknik och VD bedomer besitta
kunskaper inom arbetet. Ovriga grupper anser sig sjilva ha blandad kunskap om det arbetet.
Det bedoms bero pa bristande kunskap och information om vad som &r viktigt vid val av
material samt hur personal anvinds pa ett effektivt siatt. De grupper som bedémdes ha
kunskap om effektiva resurser ndmnde Skaneinitiativet, utbildning av personal,
materialdatabasen SundaHus, foreskrift av miljovianliga produkter och upphandling till
fastpris.

Overlag har alla interna grupper hos AB Bollnis Bostider kunskap om det sociala
héallbarhetsarbete som bolaget gor. De har dven bra koll p4 den ekonomiska biten, dock anser
de sakna kunskap och information om det lokala hallbarhetsarbetet. Avseende det ekologiska
héllbarhetsarbetet sd bedomer flera grupper att de saknar kunskap om flera
héallbarhetskategorier. De kategorier dar grupper anser sig sjilva inte ha ndgon kunskap ar

e Hallbar upphandling
e Skydd av ekosystem och biologisk mangfald
e Bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser.

Kommunikationen i bolaget sker genom alla kommunikationskanaler som listades i enkiten,
se Appendix C. Dock kan e-post, méten och telefon anses vara de tre kanaler som information
sprids mest via. Det ska dven tilldggas att knappt hilften av deltagarna visste om eller anvinde
sig av AB Bollnds Bostdders intrandt. Nar det kommer till handlingskompetens inom
héllbarhetsarbete anser omkring hilften av de interna deltagarna att de informerats om hur
AB Bollnéds Bostader hjilper individer att ta eget ansvar for en béattre framtid. Drygt en
tredjedel av deltagarna ansag att de inte marker av ndgot sidant arbete fran bolagets sida.
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De hallbarhetskategorier som alla interna grupper bedémde sig sjilva méarka av tolkas vara
grundldaggande for bolaget; verksamhetsstyrning, konsumentfrdgor, samhdllsengagemang,
konkurrenskraft, ekonomisk tillvéixt och efterfrdgan. Vidare kan arbetsforhdllanden tolkas
vara grundldggande for bolaget d&ven om alla grupper inte bedomde sig sjdlva ha insikt i detta.
Det kan forklaras med att diskriminering vid anstillning 4r en viktig del av
arbetsforhallanden, vilket tolkas som att kunskap om hur bolaget arbetar mot diskriminering
inte #r utbredd. Aven h&llbarhetskategorin mdinskliga rdittigheter kan tolkas vara
grundlidggande for ett bolag. Alla grupper ansag att de fatt en del information eller kunskap
om detta, men flera grupper ansags sig inte mirka av hur héansyn tas till barn. Det kan tolkas
som att det arbetet inte tydligt framgér i bolaget eller si kan det tolkas som att en del av
grupperna inte har arbetsuppgifter som innefattar barnens rattigheter.

Eftersom alla interna grupper i bolaget pa nagot sitt arbetar med ménniskor och samhallet
tolkas det som att den sociala hallbarheten ar en viktig del av bolaget. Detta syns vid
sammanstallningen da de interna grupperna 6verlag anser sig informerade eller har kunskap
om detta. Grupperna maéste dven forhalla sig till de ekonomiska aspekterna i bolaget, dock i
olika stor utstrackning. Tolkningen gors darfor att de olika grupperna behover ha olika stor
kunskap om den ekonomiska héllbarheten, men hallbarhetsaspekterna konkurrenskraft,
ekonomisk tillvixt och efterfrdgan tolkas vara extra viktiga da nybyggnation, okande
tillgdngar och bostadské ar faktorer som har stor paverkan pé ett fastighetsbolags 6verlevnad.
Inom dessa tre hallbarhetskategorier bedomde sig alla interna grupper ha kunskap om. Den
ekologiska héallbarhetsaspekten tolkas inte vara lika visentlig att hela bolaget ska ha
informerats om. Dock gors tolkningen att vissa héllbarhetskategorier behover vara kidnda i
hela bolaget, medan andra endast behover vara kinda av nagra specifika grupper.

4.3.1.2 Kommunikation med boende kring AB Bollnas Bostaders hallbarhetsarbete
Gruppen boende anség sig sjdlva vara insatta i AB Bollnas Bostidders arbete kring

e Konkurrenskraft
o Efterfragan
¢ Konsumentfragor.

Deltagarna i undersokningen anségs ha koll pa att AB Bollnis Bostiader bygger nya fastigheter
och darmed Okar sin konkurrenskraft. Genom bolagets hemsida, informationsblad, den egna
tidningen BoBladet samt egna observationer marker de av nybyggena. Efterfragan marker de
av genom bostadskon som de alla statt i. Det boende mérker av och far information om AB
Bollnds Bostdders konsumentfragor, det vill siga att bolaget vill vara hjdlpsamma och
tillhandahalla information till de boende, fran ménga olika kommunikationskanaler. Blanda
annat fir de boende information via informationsutskick, tidningen BoBladet, bolagets
hemsida och information pé anslagstavlor i hyreshusen.

Det finns delar av AB Bollnds Bostiaders hallbarhetsarbete som enligt de boende inte nar ut
till dem;

Livscykeltinkande

Hallbar upphandling

Skydd av ekosystem och biologisk méngfald

Bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser
Arbetsforhallanden

Goda verksamhetsformer

Lokalt material och entreprendrer.
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Enligt svaren far de boende information om bolagets livscykeltdnkande nir de flyttar in i sin
bostad, men utéver det kdnner de boende att de inte besitter kunskap om arbetet med
liveykeltinkande. Aven om det inte Ar uppenbart for de boende hur arbetsforhallandena ir
hos AB Bollnéds Bostédder s& finns uppfattningen bland négra fa av deltagarna att alla ar
vialkommen att jobba hos bolaget, oavsett kon, alder och etnicitet. Det finns en mer utspridd
kunskap om att bolaget anstiller lokala foretag, men diremot anser nistan ingen av
deltagarna i undersokningen att de har koll pA om AB Bollnds Bostdder anvinder lokalt
byggmaterial i sin verksamhet.

I 6vriga hallbarhetskategorier, det vill sdga

Ekoeffektivitet

Strivan efter renare produktion
Verksamhetsstyrning
Mainskliga rattigheter
Samhaillsengagemang

Lokal anstéllningsmojlighet
Effektiva resurser,

finns en spridning i boendegruppen huruvida de har kunskap eller fatt information om
bolaget héllbarhetsarbete. Inom héllbarhetskategorin mdnskliga rdttigheter mirker de
boende att AB Bollnis Bostdder ar till for alla genom att det finns olika typer av lagenheter,
maéanniskor med olika ursprungi omradena och alla méste std i samma bostadsko. Daremot
ser de boende inte hur bolaget arbetar konkret med manskliga rattigheter, det vill siga arbete
med fragor som jamlikhet, facklig organisering och diskriminering. Genom att bygga
lekplatser anser mer dn hilften av de boende att bolaget tar hand och bryr sig om barnen.
Dock ar en genomgaende bild att lekplatserna ar osikra och behéver rustas upp. Upprustning
och underhall av fastigheterna i form av effektiva resurser marker de boende av samt att de
informeras en hel del om det. Har delas deltagarna upp i tvé lager — de som tycker att arbetena
utfors pa ett effektivt sitt och de som har motsatt forestillning. En del har uppfattningen att
en felanmailan &tgardas inom nagra dagar medan en annan har felanmalt men inte fatt ndgot
atgardat alls.

Avseende ekoeffektivitet har omkring hilften av de boende kunskap om hur bolaget gor
insatser for att minska anviandning av energi i hushéllen. Det handlar bland annat om egen
elmitare, energikarta pd anslagstavlorna i hyreshusen, tips pad fakturor och energisnila
diskmaskiner. Dock ar det fi& som vet vilka insatser som gors for att minska
vattenanvindningen i hushéllen. Daremot har nistintill alla boende méarkt av hur AB Bollnis
Bostidder arbetar for att mgjliggora killsortering. Uppfattningen dr att det finns bra
information kring Kkallsortering och att den &r lattillgdngligt. Detta ingdr i
héallbarhetskategorin strdvan efter renare produktion, tillsammans med utfasning av farliga
amnen och dtervinning av byggmaterial. De boendes &sikt ar att de har fatt information om
utfasningen om farliga imnen, men det r inte nigot som de mirker av. Atervinning av
byggmaterial saknas det kunskap om hos de boende. Nar de boende tillfrigades om AB
Bollnds Bostdder hjilper dem att 6ka sin handlingskompetens inom héllbar utveckling
svarade drygt hilften att killsorteringen var ett sidant exempel — bolaget uppmuntrar och
forenklar kallsortering. Daremot tycker manga att killsorteringen kan utvecklas med fler karl.

De kommunikationskanaler som de boende ansag sig fa mest information fran var tidningen
BoBladet, informationsutskick, information pa anslagstavlor i hyreshusen, via telefon, i
broschyrer, frén sociala medier och muntligen frén anstélld. De hallbarhetskategorier som de
boende anser sig ha koll pa kan tolkas vara de kategorier som AB Bollnds Bostidder helst vill
formedla till de boende — konsumentfragor, konkurrenskraft och efterfrdgan. Dock kan
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ekoeffektivitet tolkas vara en viktig kategori att férmedla till de boende eftersom det bland
annat handlar om att minska de boendes energi- och vattenanvindning. De
héllbarhetskategorier som de boende anser sig inte méirka av hor framforallt till ekologisk
héllbarhet. Det kan tolkas som att bolaget inte fokuserar pa att formedla det arbetet eller att
det ekologiska hallbarhetsarbete som gors i bolaget inte ticks in av de framtagna
héllbarhetskategorierna. Kommunikationskanalerna som anvénds till de boende tolkas vara
enkla och lattillgdngliga.

4.3.1.3 Kommunikation kring AB Bolln&s Bostaders hallbarhetsarbete till andra intressenter
Styrelsen i AB Bollnds Bostidder blir informerade om bolagets héllbarhetsarbete nir det
kommer till

Ekoeffektivitet
Livscykeltinkande

Stravan efter renare produktion
Hallbar upphandling

e Bedomning av milj6, fororenings- och klimatkonsekvenser
e Verksamhetsstyrning

e Mainskliga rattigheter

e Konsumentfragor

e Konkurrenskraft

e Ekonomisk tillvixt

e Efterfragan.

Styrelsen mirker av hyresgisternas majlighet till kéllsortering, det vill sdga héllbarhetsarbete
inom kategorin strivan efter renare produktion, och de ar delaktiga i diskussioner och beslut
kring nybyggnation, det vill siga hallbarhetsarbete inom kategorin livscykeltdnkande. Genom
presentationer fran VD och medarbetare i bolaget mirker styrelsen av hur AB Bollnis
Bostdder arbetar for att skydda ekosystem och biologisk mangfald. Verksamhetsstyrningen
genomsyrar hela foretaget, fran information till olika intressenter till etiskt upptradande mot
kunder enligt styrelsen. Genom att foretaget 4r med i Allméannyttan och har en bostadsko som
ar tillganglig for alla visar bolaget pa att de arbetar med mdnskliga rdttigheter. Lekparker
uppvisar omtanke for barn, vilket ar en del i mdnskliga rdttigheter, men héar tycker styrelsen
att det kriavs mer arbete. Engagemanget med "boendestodjare” ar ett sitt som styrelsen
mirker av att bolaget arbetar med sina konsumentfrdgor. Genom sitt uppdrag i styrelsen
kommer de i kontakt med nybyggnationer och darigenom héllbarhetskategorin
konkurrenskraft. Det ar d&ven genom det uppdraget som arsredovisningen gis igenom och
uppfattning om ekonomisk tillvixt och efterfrdgan fas. Diaremot anser sig styrelsen inte
mairka av hur AB Bollnés Bostidder arbetar med

e Goda verksamhetsformer
e Lokalt material och entreprencrer.

Genom diskussioner, beslut och presentationer pa styrelsemoten far styrelsen information
om hur AB Bollnis Bostéder arbetar for att 6ka handlingskompetensen inom arbete mot en
héllbar utveckling. Kommunikationskanaler som anvinds utéver styrelsemoten &r
utbildningar och rapporter, men framforallt BoBladet och muntlig kommunikation. I
kommunfullmiktige anvinds samma kommunikationskanaler, men istillet for
styrelsemoten anvinds moten i kommunfullméiktige. Affarsplan och érsredovisning lases mer
i kommunfullméiktige enligt undersékningen.

Kommunfullmiktige anser sig sjdlva ha koll pd AB Bollnas Bostdders arbete med
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e Konsumentfragor
e Samhillsengagemang
e Konkurrenskraft,

bland annat genom information i kommunfullm#ktige. Bovardskontor och information om
sopsortering pé flera olika sprak ar exempel pa sddant som kommunfullmiktige menar visar
pa arbete med konsumentfragor. Sommarjobbsmojlighet, deltagande i projekt och aktiviteter
samt sponsring dr en del i bolagets samhdllsengagemang. Diremot anser sig
kommunfullmiktige inte marka av hur AB Bollnis Bostdder arbetar med

e Goda verksamhetsformer
e Lokalt material och entreprencrer,

vilket dar samma kategorier som styrelsen i bolaget inte miarker av.

Kommunfullméktige anser sig 6verlag inte méirka av hur AB Bollnds Bostidder arbetar med
strdvan efter renare produktion, men de har dnda koll pa hyresgidsternas mojlighet till
killsortering nira sin hyresbostad. Bolagets sitt att underldtta killsortering anser
kommunfullméktige 6ka handlingskompetensen hos de boende. Precis som styrelsen i
bolaget s har kommunfullmiktige kunskap om AB Bollnds Bostdders uppdrag att vara
allmannyttigt och att det byggs lekplatser. Skillnaden ar att kommunfullméktige anser att det
ar hog standard pa lekplatserna. Mer dn halften av kommunfullméktige méarker av eller
informeras om underhall av fastigheter och ekonomi, héllbarhetskategori ekonomisk tillvdxt,
genom presentationer i pd mote i kommunfullméaktige. Efterfragan marker storre delen av
kommunfullmiktige av genom att det ar bra annonsering kring bolaget och dterkommande
diskussioner kring bostadskon.

Styrelsen och kommunfullméktige anser sig sjdlva marka av eller vara informerade om hur
AB Bollnis Bostader hjilper individer att ta ansvar for en héllbar framtid. Forutom de
diskussioner som hélls i foretaget s& dr det mojligheten till killsortering som okar
handlingskompetensen.

Gruppen entreprendorer ansags sig vara ha kunskap om

Ekoeffektivitet

Stravan efter renare produktion
Hallbar upphandling
Verksamhetsstyrning
Mainskliga rattigheter
Samhiéllsengagemang

Lokal anstéllningsmojlighet
Ekonomisk tillvaxt.

Sambhdllsengagemang marker de av genom framforallt sponsringen bolaget gor av Bollnis
bandy. Bolagets arbete med korruptionsfragan ar ingenting som entreprendrerna ansag sig
marka av och darfor bedémde hélften av deltagarna att det inte forekommer mutor pa bolaget.
AB Bollnis Bostiaders arbete med mdnskliga rdttigheter uppfattar entreprenérerna genom
att bolaget finns till for alla och att de har en méngfald av hyresgister, inte har négon
konsdiskriminering samt att de sponsrar ungdomsidrott och byggt en ny forskola och nya
lekplatser. Entreprenorerna anser att AB Bollnds Bostdder skapar ménga jobb pa orten,
speciellt for foretag i Bollnds med omnejd, vilket ingér i héllbarhetskategorin lokal
anstdllningsmojlighet. Den ekonomiska tillvdxten mirker entreprendrerna av genom att de
far utféra underhéllsarbete och att det gors ménga investeringar fran bolagets sida.
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Underhallsarbetet gor att en del av entreprenérerna kommer i kontakt med den energi- och
vatteneffektivisering som AB Bollnds Bostader sysslar med inom héllbarhetskategorin
ekoeffektivitet. Belysning i trapphus, byte till fjarrvirme och snélspolande munstycken ar
exempel dtgirder som gors. Daremot tycker en del av entreprenorerna att det finns utrymme
att gora mer, sa som att byta ut vitvaror och fonster dar det senare skulle kunna gora
fastigheterna mer isolerade. Genom underhéllsarbetet kommer de ocksa i kontakt med
bolagets arbete med strdvan efter renare produktion. Det mirks av genom sopstationer for
hyresgisterna, killsortering och kraven pa utfasning av farliga &mnen hos entreprenorerna.

Nistan alla entreprenorer anser sig ha koll pa vilka krav som AB Bollnis Bostader stélla pa
dem angdende milj6 och ménskliga rittigheter vid hdllbar upphandling. Det &r krav pa att
entreprendrerna ska vara miljocertifierade och ha fungerande miljosystem. Diaremot anser de
att det inte finns nagra speciella krav angiende de méanskliga rattigheterna, utan det ar vanligt
hyfs som giller. Angiende verksamhetsstyrningen s anser majoriteten av entreprenérerna
att de inte far information om beslut som fattas i bolaget. Kommunikationen bolaget och
entreprenorerna emellan sker framst via e-post, telefon, BoBladet och muntligen.
Entreprenorerna anser att handlingskompetensen hos boende 6kar genom information fran
AB Bollnis Bostdder. Framst genom annonsering och information om sopsortering.

Majoriteten av entreprenorerna kianner sig informerade om eller mérker av hur AB Bollnis
Bostider okar handlingskompetensen hos individer. Aven i den hir gruppen ir det
mojligheten till sopsortering som bedoms vara den viktigaste delen i Okandet av
handlingskompetens.

Styrelsen bedomde sig ha mer kunskap om AB Bollnds Bostdders héallbarhetsarbete dn
kommunfullmaiktige, vilket kan tolkas vara en rimlig bedomning eftersom styrelsen ar mer
involverad i verksamheten 4n vad kommunfullméktige ar. Ingen av grupperna ansags sig ha
kunskap om AB Bollnds Bostdders arbete mot korruption eller arbete med lokala
entreprenorer och lokalt material. Det kan tolkas som att bolaget inte formedlar kunskap om
sitt arbete med goda verksamhetsformer eftersom det inte behovs — sa linge ingen méarker av
det behovs information kring det inte formedlas. Information om lokala entreprenorer och
material formedlas inte heller, vilket kan tolkas som att den informationen inte anses vara
grundliggande.

De hallbarhetskategorier som entreprenorer anser sig ha kunskap om &r de kategorier som de
kommer i kontakt med i vardagen. Dock anser de sig inte ha kunskap om de sociala krav som
stills pd dem vid upphandling. Det kan tolkas som att dessa krav inte framgar eller att de ar
oskrivna regler. De héllbarhetskategorier som entreprendrerna inte anser sig kunna kan
tolkas vara kategorier som de inte behover ha kunskap om.

Information sprids till styrelsen och kommunfullmiktige i princip pd samma sitt.
Kommunikationen till entreprendrerna sker via kommunikationskanaler dar det kan tolkas
vara mojligt med snabb aterkoppling. Alla tre grupper har liknande uppfattning om AB
Bollnds Bostaders arbete for att 6ka handlingskompetensen hos individer, nimligen genom
kallsortering. Det kan tolkas som att bolagets externa kommunikation kring kéllsortering har
gatt fram.

4.3.1.4 Sammanstallning av resultaten kring utfall av kommunikation

Sammanstillning av resultaten frdn avsnitten 4.3.1.1 Intern kommunikation kring AB
Bolinds Bostdders hdllbarhetsarbete, 4.3.1.2 Kommunikation med boende kring AB Bollnds
Bostdders hallbarhetsarbete samt 4.3.1.3 Kommunikation kring AB Bollnds Bostdders
hdllbarhetsarbete till andra intressenter synliggors i tabell 6 nedan.
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TABELL 6. UTFALLET AV KOMMUNIKATION KRING AB BOLLNAS BOSTADERS HALLBARHETSARBETE.

Urvalsgrupp Resultat

Internt Bedomer sig ha kunskap om de
sociala och ekonomiska
héllbarhetskategorierna, forutom de
lokala delarna av ekonomi. De
ekologiska hallbarhetskategorierna
bedomer de sig 6verlag ha begrédnsad
kunskap om.

Ménga kommunikationskanaler
bedoms anvéndas i bolaget och
framforallt e-post, telefon och
moten.

Boende De boende anser sig ha kunskap om
héllbarhetskategorier ndra knutna
till deras vardag — konsumentfragor,
konkurrenskraft och efterfragan.
Dessutom har de en utbredd
kunskap om mojlighet till
kallsortering.

De kommunikationskanaler som
beddmdes vara effektivast var
tidningen BoBladet,
informationsutskick, information pa
anslagstavlor i hyreshusen, via
telefon, i broschyrer, fran sociala
medier och muntligen fran anstalld.

Andra Styrelsen bedomde sig ha kunskap

intressenter om niistan al}t hﬁlll?arhetsarbetfe AB
Bollnés Bostider gor relaterat till
héllbarhetskategorierna.
Kommunfullmaktige bedémde sig ha
kunskap om sociala delar av bolagets
héllbarhetsarbete samt dess
konkurrenskraft.

Entreprenorerna ansag sig ha
kunskap om sddant som ligger nira
deras verksamhet, s& som héllbar
upphanldling och ekoeffektivitet.
Kommunikation till styrelse och
kommunfullmaktige sker fraimst via
moten och kommunikation till
entreprenorer sker via kanaler dar
det 4r mojligt med snabb
dterkkoppling, s som méten och
telefonkontakt.

4.3.2 Framtidsvision av hallbarhetsarbete

I del 4 av undersokningen fick deltagarna ta del av 34 stycken pastdenden om AB Bollnis
Bostéders potentiella framtida héllbarhetsarbete. Dessa péastdenden var kopplade till de 18
héllbarhetskriterierna (n=18). Deltagarna fick sedan ta stillning till hur viktigt varje
pastdende var for framtida hallbarhetsarbete i bolag pa en fyrgradig skala — inte viktigt,
mindre viktigt, viktigt och mycket viktigt. De fick ocksa rangordna péstdendena inbordes och
de fem hogst rangordande péstdendena inom varje urvalsgrupp presenteras nedan.

4.3.2.1 Den interna framtidssynen pa AB Bollnas Bostaders hallbarhetsarbete

I gruppen boservice ansig majoriteten av deltagarna att hilften av hallbarhetskategorierna
var viktiga. De héllbarhetskategorier som avvek fran det var livscykeltdnkande, bedomning
av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser, mdnskliga rdttigheter, goda
verksamhetsformer och ekonomisk tillvdxt dar fordelningen mellan viktigt och mycket
viktigt var ungefar lika. Dessutom skiljde sig fordelningen i hallbarhetskategorierna strdavan
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efter renare produktion, arbetsforhdllanden, konsumentfrdgor och lokalt material och
entreprenérer fran normen. I den forstnamnda férdelades svar i alla fyra grader, dven om
tyngdpunkten 1ag i viktigt. Detta eftersom det inte ansigs viktigt att prioritera att
byggmaterial atervinns. I hallbarhetskategorierna arbetsforhallanden och konsumentfragor
var det stor majoritet pA mycket viktigt och i hallbarhetskategorin lokalt material och
entreprenorer var det jamn férdelning mellan mindre viktigt och viktigt. I tabell 7 synliggors
boservice gemensamma bedomning av vad de anser AB Bollnis Bostidder ska prioritera i sitt
héllbarhetsarbete i framtiden. Tabellen visar boservice topp fem utifrdn de rangordnade
péstdendena.

TABELL 7. BOSERVICE FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostéider till pastaendet

1 Vara hjalpsam mot kunder. Konsumentfrdagor

2 Ha bra arbetsforhallanden. Arbetsforhallanden

3 | Anvénda pengar, personal och material pé ett effektivt sdtt.  Effektiva resurser
4 Underhélla fastigheterna. Ekonomisk tillvéixt

5 Ha en ekonomisk tillvaxt. Ekonomisk tillvdxt

Hallbarhetskategorierna konsumentfrdagor och arbetsforhdllanden, som toppar listan, hade
endast ett varsitt pastdende kopplat till sig. Anvidnda pengar, personal och material pa ett
effektivt sitt dr en del av effektiva resurser. Den andra delen av den hallbarhetskategorin,
bygga fardigt fastigheter pa utsatt tid, hamnade pa delad 20:e och dirmed sista plats i
rangordningen. Ekonomisk tillvdxt hade tva pastaende kopplat till sig, varav bade tog sig in
péa topp fem i rangordningen.

Gruppen ekonomi och administration bedomde &4ven de att hilften av
héllbarhetskategorierna var viktiga. De héllbarhetskategorier som avvek var
livscykeltdnkande, hdllbar upphandling, bedomning av miljé, fororenings- och
klimatkonsekvenser och konsumentfrdgor dar fordelningen mellan viktigt och mycket
viktigt var ungefir lika. Mdnskliga rdttigheter, arbetsforhdllanden, goda
verksamhetsformer och ekonomisk tilluvdxt hade en majoritet som tyckte dessa
héllbarhetskategorier var mycket viktiga och hallbarhetskategorin verksamhetsstyrning
bedémdes fran inte viktig dnda till mycket viktig, med tyngdpunkt i viktig. Anledningen till
att héllbarhetkategorin fick svar i graden inte viktig berodde pa att det inte ansags viktigt att
prioritera andra foretag nar beslut tas i AB Bollnds Bostéder. Slutligen bedomdes det viktigt
att anstalla personal, vare sig de kommer fran Bollnds kommun eller inte, vilket ar en del av
lokal anstdllningsmdjlighet. I tabell 8 synliggors ekonomi och administrations gemensamma
bedomning av vad de anser AB Bollnis Bostdder ska prioritera i sitt héllbarhetsarbete i
framtiden. Tabellen visar ekonomi och administrations topp fem utifrén de rangordnade
péstdendena.
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TABELL 8. EKONOMI OCH ADMINISTRATIONS FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostéider till pastaendet
1 Ha bra arbetsférhallanden. Arbetsforhallanden
2 Bry sig om sina utslapp vid beslutsfattande. Bedomning av miljé, fororenings- och
klimatkonsekvenser
3 Minska energianvandningen. Ekoeffektivitet
3 | Tahénsyn till den ekologiska aspekten under Livscykeltdnkande
fastigheternas livstid.
3 Hjilpa ungdomar i Bollnids kommun genom praktik eller Samhdllsengagemang
kortare arbete.

Hallbarhetskategorin arbetsforhdllanden hade endast ett pastdende kopplat till sig och
samma gillde for bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser, vilka bada
toppade listan. Pa delad tredje plats hamnade minskning av energianvindning, som ingar i
héllbarhetskategori ekoeffektivitet. De oOvriga delar av ekoeffektiviteten, minskning av
vattenanvandning och ta hinsyn till den ekonomiska aspekten under fastighetens livstid,
hamnar pa delad attonde respektive 13:e plats i rankingen. P4 delad tredje plats hamnade
dven ta hiansyn till den ekologiska aspekten under fastigheternas livstid samt hjilpa
ungdomar i Bollnds kommun genom praktik eller kortare arbete. Den forstnamnda ingar i
héllbarhetskategorin livscykeltinkande tillsammans med ta hinsyn till den sociala aspekten
under fastigheternas livstid, vilken rangordnades till en delad 14:e plats. Den sistnamnda
ingdr i héllbarhetskategorin samhdllsengagemang tillsammans med att bolaget ar delaktig i
projekt och aktiviteter i Bollnds kommun, vilken rangordnades till en delad 20:e och darmed
sista plats.

Kundcenter bedomde dven de att drygt hélften av alla héllbarhetskategorier ansags viktiga.
Hallbar upphandling, bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser, goda
verksamhetsformer, konsumentfragor och ekonomisk tillviixt bedomdes av hélften av
deltagarna som viktigt och av andra héalften som mycket viktigt. Hallbarhetskategorierna
strdvan efter renare produktion och arbetsforhdllanden ansags vara mycket viktiga och
lokal anstdllningsmdjlighet bedémdes vara mindre viktig. Tabell 9 visar kundcenters topp
fem rangordnade péstidenden.

TABELL 9. KUNDCENTERS FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastiaende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostider till pastaendet

1 Inte anvinda farliga &mnen i fastigheterna. Strdvan efter renare produktion

2 Inte vara inblandad i korruption. Goda verksamhetsformer

3 Ha bra arbetsférhallanden. Arbetsforhdllanden

4 Ha en ekonomisk tillvaxt. Ekonomisk tillvdxt

5 Bry sig om hyresgésterna vid beslutsfattande. Verksamhetsstyrning

5 Hjilpa ungdomar i Bollnds kommun genom praktik eller Samhdllsengagemang
kortare arbete.
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Inte anvidnda farliga d4mnen i fastigheterna toppade kundcenters lista 6ver vad som bor
prioriteras i AB Bollnds Bostdders héllbarhetsarbete i framtiden. Det ingir i
héllbarhetskategorin strdvan efter renare produktion tillsammans med att mojliggora
dtervinning av sopor samt dtervinna byggmaterial, vilka hamnade pé 20:e respektive delad
26:e och dirmed sista plats i rankingen. Inte vara inblandad i korruption och ha bra
arbetsforhallanden &ar kopplade till hallbarhetskategorierna goda verksamhetsformer
respektive arbetsforhdllanden, vilka hade endast ett varsitt pastidende kopplat till sig.
Ekonomisk tillvdxt innefattar dven underhalla fastigheterna, vilket kom péa en 15:e plats.
Forutom att bry sig om hyresgisterna vid beslutsfattande ingér att bry sig om Bollnis
kommuns invanare och foretag vid beslutsfattande samt arbeta med sina etiska vérderingar i
verksamhetsstyrning. Dessa hamnade pa delad 17:e, delad 26:e och dirmed sista plats
respektive delad 11:e plats. Hjidlpa ungdomar i Bollnds kommun genom praktik eller kortare
arbete ingér i hallbarhetskategorin samhdllsengagemang tillsammans med att vara delaktig
i projekt och aktiviteter i Bollnds kommun, vilket hamnade pé en 26:e och darmed delad sista
plats.

Gruppen parkenheten skiljer sig frdn 6vriga interna grupper i det avseende att 15 av 18
héllbarhetskategorier bedomdes vara viktiga, medan majoriteten av de andra grupperna
bedémde omkring hilften av hallbarhetskategorierna till att vara wviktiga. Ovriga
héllbarhetskategorier bedomde hilften av gruppen till att vara viktiga och andra hilften till
att vara mycket viktiga. I tabell 10 synliggors parkenhetens bedémning av vad de anser AB
Bollnds Bostdder ska prioritera i sitt héllbarhetsarbete i framtiden. Tabellen visar
parkenhetens topp fem utifran de rangordnade pastidendena.

TABELL 10. PARKENHETENS FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad till
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostider pastaendet

1 | Minska energianvindningen. Ekoeffektivitet

2 | Minska vattenanvidndningen. Ekoeffektivitet

3 | Brysigom sina utsldpp vid beslutsfattande. Bedomning av miljo, fororenings- och

klimatkonsekvenser
4 | Inte anvinda farliga &mnen i fastigheterna. Strdvan efter renare produktion

5 | Underhélla fastigheterna. Ekonomisk tillvixt

I hallbarhetskategorin ekoeffektivitet ingdr minskning av energi- och vattenanvindning vilka
toppar listan for parkenheten. Dessutom ingér att ta hansyn till den ekonomiska aspekten
under fastighetens livstid, vilken hamnar p& delad 22:a och didrmed sista plats.
Héllbarhetskategorin bedomning av miljo, férorenings- och klimatkonsekvenser hade
endast ett pastadende kopplat till sig vilket hamnade pa en tredje plats. Inte anvinda farliga
amnen i fastigheterna ingér i strdvan efter renare produktion tillsammans med pastdendena
gora det majligt att &tervinna sopor och atervinna byggmaterial, vilka hamnade pa 13:e
respektive delad 19:e plats i rankingen. Underhalla fastigheterna ingér i hallbarhetskategorin
ekonomisk tillvixt tillsammans med pastidendet ha en ekonomisk tillvixt, vars placering i
rangordningen blev delad 22:a och ddrmed sista plats.

Aven gruppen teknik skiljer sig frin majoriteten av interna grupper eftersom endast sex av
18 hallbarhetskategorier anses vara viktiga. Hallbarhetskategorierna strdvan efter renare
produktion, bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser, mdnskliga
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rdttigheter,  arbetsforhdllanden, goda  verksamhetsformer,  konsumentfrdgor,
konkurrenskraft, effektiva resurser och ekonomisk tillvixt bedoms av teknik vara mycket
viktiga. Verksamhetsstyrning bedoms pé olika sétt dar majoriteten valt viktigt eller mycket
viktigt. Hallbarhetskategorierna lokal anstdllningsmojlighet och lokalt material och
entreprenérer anses inte viktigt. Tabell 11 visar hur teknik rangordnade de givna péstiendena
genom att synliggora tekniks topp fem.

TABELL 11. TEKNIKS FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostiider till pastaendet

1 Anvinda pengar, personal och material pa ett effektivt satt.  Effektiva resurser

2 Ha en ekonomisk tillvaxt. Ekonomisk tillvéxt

3 Underhélla fastigheterna. Ekonomisk tillvixt

4 | Minska energianviandningen. Ekoeffektivitet

5 Ha bra arbetsforhallanden. Arbetsforhdllanden

5 | Vara hjalpsam mot kunder. Konsumentfrdgor

P& forsta plats rankades att anvinda pengar, personal och material pa ett effektivt satt, vilket
ir en del av effektiva resurser. Den andra delen av den hallbarhetskategorin, bygga fardigt
fastigheter pa utsatt tid, hamnade pa delad 12:e plats. P& andra och tredje plats hamnade ha
en ekonomiskt tillvixt och underhélla fastigheterna vilka bada ingar i ekonomisk tillvdxt.
Minskning av energianviindning ingar i hallbarhetskategori ekoeffektivitet. Ovriga delar av
ekoeffektiviteten, minskning av vattenanvdndning och ta hinsyn till den ekonomiska
aspekten under fastighetens livstid, hamnar pd sjunde respektive delad nionde plats i
rankingen. P4 delad femte plats i tekniks rangordning hamnade bra arbetsférhallanden och
vara hjalpsam mot kunder, som ingéar i arbetsforhdallanden respektive konsumentfragor.

For att ge en bild av den sammanstillda synen pa bolagets framtida héllbarhetsarbete visar
tabell 12 de fem totalt hogst rankade pastdendena av samtliga deltagare fran ovan ndmnda
samt VD.

TABELL 12. DEN TOTALA INTERNA BILDEN AV FRAMTIDSSYNEN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastiaende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostider till pastaendet
1 Minska energianvandningen. Ekoeffektivitet

2 | Anvinda pengar, personal och material pd ett effektivt sitt.  Effektiva resurser

3 Ha bra arbetsfoérhallanden. Arbetsforhdllanden
4 Ha en ekonomisk tillvaxt. Ekonomisk tillvdxt
5 Underhalla fastigheterna. Ekonomisk tillvdxt

Minskning av energianviandning ingar i hallbarhetskategori ekoeffektivitet. I det har fallet
viarderas minskning av energianvindning hogst, men Ovriga delar av ekoeffektiviteten,
minskning av vattenanvidndning och ta hinsyn till den ekonomiska aspekten under
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fastighetens livstid, hamnar pa attonde respektive 18:e plats i rankingen. Anvinda pengar,
personal och material pa ett effektivt satt ar en del av effektiva resurser. Den andra delen av
den hallbarhetskategorin, bygga fardigt fastigheter pé utsatt tid, hamnade p& 28:e plats i
rangordningen. Hallbarhetskategorin arbetsforhdllanden hade endast ett pastaende kopplat
till sig och ekonomisk tillvdxt hade tva, varav bade tog sig in pa topp fem i rangordningen.
Rangordningen visade dven pa tva pastdenden som inte fick ndgra poing alls — vara delaktig
i projekt och aktiviteter i Bollnds kommun samt anvinda billigt byggmaterial. Den
forstnamnda ar kopplad till bolagets samhdllsengagemang diar den andra delen av den
kategorin, hjilpa ungdomar i Bollnds kommun genom praktik eller kortare arbete, hamnade
pa 12:e plats. Anviandning av billigt byggmaterial kopplas till hallbarhetskategorin effektiva
resurser, dar hogt viarde pd pastaendet skulle innebéra att ekonomi 4r den viktigaste faktorn
vid val av material.

4.3.2.2 Den externa framtidssynen pa AB Bolinas Bostaders hallbarhetsarbete
Kommunfullmiktige bedomde att sju av 18 hallbarhetskategorier var viktiga. Hallbar
upphandling, arbetsforhdllanden och effektiva resurser ansig ungefar lika manga deltagare
vara viktiga som mycket viktiga. Sju av 18 héllbarhetskategorier bedomdes vara mycket
viktiga; livscykelanalys, strdvan efter renare produktion, bedomning av miljo, fororenings-
och  klimatkonsekvenser,  mdanskliga  rdttigheter, goda  verksamhetsformer,
samhdllsengagemang och konkurrenskraft. Ekonomisk tillvdxt fick blanda bedomning, fran
inte viktig till mycket viktig. Anledningen till att hallbarhetskategorin bedémdes vara inte
viktig berodde pa att ha en ekonomisk tillvixt inte prioriterades. Dessutom bedomde
majoriteten av deltagarna att det ar viktigt att kunna erbjudas en ldgenhet direkt nar man vill
flytta in vilket ingdr i hallbarhetskategorin efterfrdgan. Tabell 13 visar hur
kommunfullméiktige rangordnade de givna pastdendena, och det ar deras topp fem som visas
itabellen.

TABELL 13. KOMMUNFULLMAKTIGES FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostider till pastaendet

1 Anvinda pengar, personal och material pa ett effektivt sitt.  Effektiva resurser

2 | Brysig om Bollnds kommuns invanare vid beslutsfattande. ~ Verksamhetsstyrning

3 | Intevara inblandad i korruption. Goda verksamhetsformer

4 Bygga nya fastigheter. Konkurrenskraft

5 | Tahéansyn till den sociala aspekten under fastigheternas Livscykeltdnkande
livstid.

Anvinda pengar, personal och material pa ett effektivt sitt ar en del av effektiva resurser
tillsammans med att bygga fardigt fastigheter pa utsatt tid, som hamnade péa tionde plats i
rangordningen. Férutom att bry sig om Bollnds kommuns invanare vid beslutsfattande ingar
att bry sig om hyresgister och foretag vid beslutsfattande samt arbeta med sina etiska
viarderingar i verksamhetsstyrning. Dessa hamnade pa delad 11:e, delad 26:e och diarmed
sista plats respektive delad 19:e plats. Goda verksamhetsformer och konkurrenskraft har ett
pastdende vardera kopplat till sig, vilka hamnade pa tredje respektive fjarde plats. Pa femte
plats i rangordningen hamnade att ta hansyn till den sociala aspekten av fastigheternas liv i
livscykeltdnkande. Dessutom ingdr att ta hinsyn till den ekologiska aspekten av
fastigheternas liv i den héllbarhetskategorin, vilken hamnade pa 14:e plats.
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De boende bedémde fyra av 18 héllbarhetskategorier som wviktiga. Totalt é&tta
héllbarhetskategorier ansigs vara mycket viktiga; livscykeltdnkande, strdvan efter renare
produktion, bedomning av  miljo, fororenings- och  klimatkonsekvenser,
verksamhetsstyrning, mdnskliga rdttigheter, goda verksamhetsformer, konsumentfrdagor
och konkurrenskraft. Héllbarhetskategorierna hdllbar upphandling, skydd av ekosystem
och biologisk mdngfald samt arbetsforhdllanden bedomde lika manga deltagare vara viktiga
som mycket viktiga. Vidare bedomdes tre héllbarhetskategorier ligga 1angs med hela skalan
— fran inte viktig till mycket viktig. Ekoeffektivitet var en av dem och anledningen till att den
kategorin inte anségs viktig berodde pé att det inte bedomdes viktigt att ta hansyn till den
ekonomiska aspekten under en fastighets liv. Lokalt material och entreprenorer var den
andra kategorin som fick blandad bedémning, vilket berodde pa att lokalt byggmaterial inte
bedomdes som en viktig del i hallbarhetsarbete. Den sista héllbarhetskategorin som fick
blandade omd6men var ekonomisk tillvdixt eftersom det inte anségs viktigt med en ekonomisk
tillvaxt. Slutligen bedomde majoriteten av deltagarna att det ar viktigt att kunna erbjudas en
lagenhet direkt nar man vill flytta in, vilket gér under héllbarhetskategorin efterfrdgan. I
tabell 14 synliggors de boendes bedomning av vad de anser AB Bollnids Bostidder ska prioritera
i sitt hallbarhetsarbete i framtiden. Tabellen visar boendes topp fem utifrdn de rangordnade
pastaendena.

TABELL 14. DE BOENDES FRAMTIDSSYN PA BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Pastdende om potentiellt framtida Hallbarhetskategori (n=18) kopplad
hallbarhetsarbete hos AB Bollniis Bostider till pastaendet

1 Bygga nya fastigheter. Konkurrenskraft

1 Underhélla fastigheterna. Ekonomisk tillvéixt

3 Bry sig om hyresgésterna vid beslutsfattande. Verksambhetsstyrning

3 Inte anvinda farliga &mnen i fastigheterna. Strdvan efter renare produktion

5 Kunna erbjuda ldgenhet direkt niar nagon vill flytta in. Efterfragan

Bygga nya fastigheter ingér i konkurrenskraft. Underhalla fastigheterna ingar tillsammans
med att ha en ekonomisk tillvaxt i héllbarhetskategorin ekonomisk tillvixt, och den hamnade
pa 27:e plats. Bry sig om hyresgisterna vid beslutsfattande ingar i verksamhetsstyrning
tillsammans med att bry sig om invanarna i Bollnds kommun och andra féretag da beslut tas
samt arbeta med sina etiska virderingar. Dessa hamnade pé delad 14:e, delad 31:a och darmed
sista plats respektive 30:e plats i rangordningen.

Entreprenorerna bedomde tre av hallbarhetskategorierna som viktiga. Hilften av
deltagarna ansdg att ekoeffektivitet, bedomning av miljo, fororenings- och
klimatkonsekvenser, verksamhetsstyrning, arbetsforhallanden, konsumentfragor,
samhdllsengagemang, lokal anstdllningsmdajlighet, konkurrenskraft, lokalt material och
entreprenorer och ekonomisk tillvixt, medan andra hélften ansag att dessa kategorier ar
mycket viktiga. Méjligheten till att fa en ldgenhet direkt nar man vill flytta in, som ingéar i
héallbarhetskategorin efterfrdgan, ansags ocksa viktig. Slutligen bedomdes strdvan efter
renare produktion, hdllbar upphandling, skydd av ekosystem och biologisk mdngfald,
mdanskliga  rdttigheter och goda verksamhetsformer som mycket viktiga
héllbarhetskategorier.
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4.3.2.3 Framtidssynen pa AB Bollnas Bostaders hallbarhetsarbete

Utifra avsnitt 4.3.2.1 Den interna framtidssynen pd AB Bollndis Bostdders hallbarhetsarbete
och 4.3.2.2 Den externa framtidssynen pa AB Bollnds Bostdders hdllbarhetsarbete kan
tolkningen goras att det ar viktigt for samtliga intressenter att bolaget arbetar pa en bred front
med sitt hdllbarhetsarbete i framtiden, det vill sdga tar hanyn till de tre hallbarhetsaspekterna
ekologiskt, socialt och ekonomiskt. De rangordnade péastiendena visar pd att det finns
héllbarhetskategorier inom varje hallbarhetsaspekt som ar viktiga att arbeta, bortsett fran tva
interna grupper som inte placerade nigon héllbarhetskategori frdn social hallbarhet
respektive ekonomisk héllbarhet pé sin topp fem. Genom att jaimfora den totala interna
framtidssynen pa bolagets hallbarhetsarbete med kommunfullmiktige och de boendes vision
kunde fyra héllbarhetskategorier urskiljas vara 6nskvirda att prioritera; effektiva resurser,
verksamhetsstyrning, konkurrenskraft och ekonomisk tillvdxt. Detta visar ytterligare pa att
den samlade visionen &r att utveckla AB Bollnis Bostidders hallbarhetsarbete pa en bred front.
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5 Analys och diskussion

Syftet med studien var att synliggora vad AB Bollnés Bostéder gor niar det kommer till arbete
med héllbar utveckling. Vidare syftade studien till att synliggéra kommunikationen kring
foretagets hallbarhetsarbete. Slutligen avser studien att studera AB Bollnés Bostidders vision
for hur de ska arbeta med héllbar utveckling i framtiden. Det mynnade ut i fragestdllningarna

e  Vad uttrycker styrdokument och rutiner kring arbete med hallbar utvecklig hos AB
Bollnds Bostdder?

e Vad kommuniceras genom hallbarhetsarbetet och vad blir det for genomslag?

e  Hur talar olika delar av AB Bollnds Bostdder om hur bolaget ska arbeta med
hallbar utveckling?

Den teoretiska grund som anvindes for analysen var uppdelad i tva delar. (1) Teorin om
héllbar utveckling sammanfattades i de 18 héllbarhetskategorierna:

Livscykeltinkande

Ekoeffektivitet

Stravan efter renare produktion

Hallbar upphandling

Skydd av ekosystem och biologisk mangfald
Bedomning av miljo, fororenings- och klimatkonsekvenser
Verksamhetsstyrning

Manskliga rattigheter

Arbetsforhallanden

Goda verksamhetsformer

Konsumentfragor

Samhillsengagemang

Lokal anstéllningsmojlighet
Konkurrenskraft

Effektiva resurser

Lokalt material och entreprenorer
Ekonomisk tillvaxt

Efterfragan.

(2) Teorin om kommunikation bestod framforallt av de fyra didaktiska frdgorna for vem,
varfor, vad och hur kommuniceras det. Dessutom gick teorin igenom héallbar utveckling som
innehall f6r kommunikation dar det framgick att det finns tre olika syften med den
kommunikationen — 6ka medvetenheten, 6ka handlingskompetensen samt ge direktiv for
arbete.

For att samla in empiri genomfordes dokumentstudie och intervjuer i del 1 — bolagets
hallbarhetsarbete och i del 2 — kommunikationskanaler. Den forstnimnda analyserades med
hjalp av en innehallsanalys mot rastret av de 18 héllbarhetskategorierna. Den sistndmnda
analyserades med hjilp av en teoretisk tematisk analys dar vad och varfér blev intressanta
teman. Empirin till del 3 — tolkning av kommunikation kring héllbarhetsarbete samlades in
genom enkiter och intervjuer, dir analys av enkidtsvaren gjordes mot rastret och analys av
intervjun var tematisk mot rastret.
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5.1 Vad uttrycker styrdokument och rutiner kring arbete med

hallbar utveckling hos AB Bolln&as Bostader?

I del 1 — Bolagets hallbarhetsarbete samlades dokument in och personliga intervjuer
genomfordes for att underséka och analysera styrdokument och rutiner kring
héllbarhetsarbete som finns i AB Bollnids Bostdder. Analysen i avsnitt 4.1 Resultat del 1 —
Bolagets hdllbarhetsarbete visade pa att bolagets héllbarhetsarbete med fyra av sex
ekologiska hallbarhetskategorier bedomdes vara pa gron niva och motsvarande for sociala och
ekonomiska hallbarhetskategorier var fem respektive fem. I tabell 15 synliggors detta och
visar dven pa vilka hallbarhetskategorier dir AB Bollnds Bostidders hallbarhetsarbete
beddmdes vara pa gul respektive rod niva. Dessutom framgar vilka hallbarhetskategorier som
det skrivs om i bolagets styrdokument.

TABELL 15. OVERBLICK AV 4.1 RESULTAT DEL 1 — BOLAGETS HALLBARHETSARBETE.

Hallbarhetskategori Bedémning Aterfinns i
styrdokument
Ekologisk hallbarhet | Livscykeltinkande Gul Ja
Ekoeffektivitet Ja
Stravan efter renare produktion Ja
Haéllbar upphandling Ja
Skydd av ekosystem och biologisk méngfald Nej
Bedomning av miljo, fororenings- och Ja
klimatkonsekvenser
Social hdllbarhet Verksamhetsstyrning Ja
Mainskliga rattigheter Gul Delvis
Arbetsforhéllanden Ja
Goda verksamhetsformer Ja
Konsumentfragor Ja
Samhallsengagemang Nej
Ekonomisk hallbarhet | Lokal anstallningsmojlighet Nej
Konkurrenskraft Nej

Effektiva resurser Ja
Lokalt material och entreprenorer Nej

Ekonomisk tillvaxt Ja
Efterfragan Ja

Arbetet med livscykeltinkande bedomdes vara pd gul nivd och med utgingspunkt i
Johansson (2016) kan det konstateras att bolaget ar pa vig i ratt riktning. For att kunna moéta
dagens behov utan att forstora for framtiden kravs en 6vergéng fran livscykelkostnad till
livscykelanalys, vilket AB Bollnds Bostader delvis gor. En del av visionen fér Allmannyttan
mot ar 2030 ar att skapa plats och mgjlighet for barn och ungdomar att framféra sina asikter
och tankar om Allménnyttan (Sandén, 2016). Forutsatt att visionen kommer vara nigot som
Allméannyttan héller fast vid kan det vara nagot som speglar av sig pa de bolag som dr medlem
i SABO. Chansen finns da att AB Bollnis Bostdder utvecklar sina forum f6r barn och unga att
framfora sina asikter och tanker, vilket pa sikt skulle innebara att bolaget uppnar gron niva
for manskliga rdttigheter. Det ingar dock inte i Allmannyttan mot ar 2030 att 6ka den lokala
handeln (Johansson, 2016; Sand, 2016; Sandén, 2016). I jimforelse med SABO:s vision
arbetar AB Bollnis Bostdder med hallbarhetskategorin lokalt material och entreprenérer pa
ett mer an tillfredsstillande satt. Daremot dr det majligt att SABO inte gor den bedomningen
eftersom deras medlemsbolags bostadsbestand finns i hela landet — bade pa landsbygden och
i de stora staderna. Det kan anses att behovet for att vilja lokala aktorer och lokalt material i
stider dels inte behovs av ekonomiska skil, men kanske inte ens dr mojligt dd4 material
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produceras for langt borta. Daremot kan behovet och mojligheten att vilja lokalt pé
landsbygden vara en fordel. Enligt Boverket (2012) ar det didremot viktigt att arbeta for en
héllbar glesbyggd och en viktig del i det arbetet ar enligt dem att arbeta med lokala
entreprenorer.

Utifrdn bedomning av AB Bollnds Bostdders hallbarhetsarbete kan tolkningen goras att
bolaget arbetar mycket med hallbarhetsfragor, speciellt med den sociala och ekonomiska
aspekten. Aven den ekologiska aspekten arbetas det med, men dir bedémdes en
héllbarhetskategori att vara pa rod nivd — skydd av ekosystem och biologisk mdangfald.
Genom att lagga resurser pé att ta fram till exempel ett miljomaél kring detta kan bolaget ha
stora mojligheter att uppnd gron nivd i denna héllbarhetskategori. Dock stimmer denna
prioritering av ekologiskt héllbarhetsarbete Gverens med Sand (2016) som tar upp Ovriga
héllbarhetskategorier som viktiga delar av framtida ekologiskt hallbarhetsarbete, men inte
namner ekosystem och biologisk mangfald. Med mer resurser pa att utveckla det existerande
arbetet rérande héallbarhetskategorierna livscykeltinkande, mdnskliga rdttigheter och lokalt
material och entreprenérer samt det beskriva arbetet kring skydd av ekosystem och biologisk
mangfald kan AB Bollnds Bostdder mycket vil inom en snar framtid bedomas uppné gron
niva pa samtliga framtagna héllbarhetskategorier.

Resultatet kan ocksé tolkas visa pé att den ekonomiska héallbarhetsaspekten ar djupt rotad i
organisationen eftersom fem av sex hallbarhetskategorier dr pa gron nivda, medan endast tre
av sex héllbarhetskategorier framkom i styrdokumenten. Det kan betyda att ekonomisk
héllbarhet dr en grundlidggande del av bolagets arbete och darfor inte behover dokumenteras.
Aven den sociala héllbarhetsaspekten har fem av sex hallbarhetsaspekter pa gron niva, men
bara fyra hallbarhetskategorier framkommer i sin helhet i styrdokument. Det kan tolkas som
att den sociala héllbarhetsaspekten ocksd ar viktigare i organisationen &dn vad som
framkommer i styrdokumenten. Det ekologiska hallbarhetsarbetet som genomfors i bolaget
ar det som tolkas beskrivas i styrdokumenten. Det stimmer 6verens med Burnett (2007) som
menar att det ekonomiska och det sociala hallbarhetsarbetet sitts framfor det ekologiska
héllbarhetsarbetet i praktiken. Det kan tolkas bero pa att det a4r inom dessa
héallbarhetskategorier som bolaget har mdjlighet att padverka samhillet mest (Liu, 2012).
Genom att blanda annat erbjuda anstillningsmdéjlighet och boende, information och bidrag i
olika former kan bolaget tydligt se dess paverkan pa samhaéllet. Det dr daremot inte lika synligt
vilken betydelse deras hallbarhetsarbete inom den ekologiska aspekten har pad samhallet.
Dock menar Johansson (2016), Sand (2016) och Sandén (2016) att det inte ar sjalvklart hur
avvagningen mellan de tre olika aspekterna ska goras.

De viktigaste resultaten och tolkningarna om vad styrdokument och rutiner uttrycker kring
héllbar utveckling f6r kan sammanfattas till:

e Bolagets héllbarhetsarbete pd gron nivd bedomdes vara fyra, fem och fem for
ekologiskt, socialt respektive ekonomiskt.

e Bolagets hallbarhetsarbete pa gul nivd bedémdes vara ett for respektive
héallbarhetsaspekt.

o Hallbarhetskategorierna pa gul niva inom ekologisk och social héllbarhet ar viktigt
for att ta mer hansyn till miljon i organisationer respektive for att ge utrymme for en
grupp ménniskor som har svart att gora sig hord. Héllbarhetskategorin pé gul niva
inom ekonomisk héllbarhet ar viktigt for att utveckla en hallbar glesbyggd.

e Skydd av ekosystem och biologisk mdangfald, inom ekologisk héallbarhet, var den
enda hallbarhetskategori som bedomdes vara pa rod niva.

o Hallbarhetskategorin pa rod nivd dr en kategori som inte ingar i det framtida
ekologiska hallbarhetsarbete som Allmannyttan framhéller som viktigt.

e Det sociala och ekonomiska héllbarhetsarbetet tolkas vara djupt rotat i bolaget.
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5.2 Vad kommuniceras genom hallbarhetsarbetet och vad

blir det fér genomslag?

I analysen av del 2 — Kommunikationskanaler och utfall av kommunikation, forsta syftet
med del 3 — Tolkning av kommunikation kring hallbarhetsarbete synliggjordes vad, hur,
varfor och for vem kommunikation kring héllbarhetsarbete ar tankt fran AB Bollnis
Bostidders synvinkel. Dessutom analyserades utfallet av den kommunikationen utifran de
didaktiska fragorna vad, hur och for vem. Studiens fokus ar pa den didaktiska fragan vad,
men for att kunna sétta det i ett ssmmanhang behover dven de andra didaktiska frdgorna
diskuteras.

5.2.1 Intern kommunikation

Internt kommuniceras framforallt hallbarhetsarbete kopplat till den ekonomiska aspekten, s
som nybyggnationer, arets resultat och nya anstillningar. Detta ar ocksd dmnen som de
anstillda anser sig ha fatt information eller ha kunskap om. Vidare kommuniceras det en hel
del inom héllbarhetsaspekterna ekoeffektivitet, verksamhetsstyrning, arbetsforhdllanden,
konsumentfrdagor och samhdllsengagemang, som ocksa speglas i de anstélldas egenbedémda
kunskap. Overlag ir syftet med den interna kommunikationen att beskriva eller ge forstielse
for hallbarhetsarbetet. Syftet skiljer sig 4t beroende pa om den anstéllda ingar i en del som
direkt péverkas av informationen eller om det ar information som den anstillda endast
behover kidnna till. Kommunikationen internt anses priglas av littillgidnglig information och
kunskap som stirker sammanhéllningen i bolaget, dir 6kande av medvetenhet och direktiv
for arbete ar viktiga mél. De kommunikationskanaler som anviands uppfattas och mottas av
de anstillda, dock tolkas det som att ménga inte kdanner till AB Bollnis Bostdders intranit.
Det kan bero pa att det inte bendmns som ett intranit eller att de anstéllda inte har kunskap
om det.

5.2.2 Kommunikation till de boende

Kommunikationen till de boende tolkas framforallt vara av en beskrivande karaktar dar méalet
ar att formedlas en bild av héllbarhetsarbetet snarare dn att forklara de bakomliggande
orsakerna till att arbetet gors. Det hallbarhetsarbete som kommuniceras till de boende ingéar
fraimst i kategorierna ekoeffektivitet, strdvan efter renare produktion, konsumentfragor,
samhdallsengagemang, lokal anstdllningsmdajlighet, konkurrenskraft, ekonomisk tillvdxt och
efterfragan. Undersokningen visar att de boende anser sig ha kunskap eller fatt information
om konsumentfrdgor, konkurrenskraft och efterfrdgan samt kallsortering som ingar i
strdvan efter renare produktion. De 6vriga héllbarhetskategorier som bolaget kommunicerar
till de boende gar i en del fall fram till mottagaren. Kommunikationskanalerna som de boende
anser sig fi information fran stammer Overens med de kanaler bolaget anviander. Dock
anvinds inte affirsplan eller rsredovisning som ndgon kunskapskilla enligt deltagarna. Aven
kommunikationen till de boende priglas av en littillgdnglighet for att 6ka medvetenheten och
handlingskompetensen hos de boende.

5.2.3 Kommunikation till styrelse och kommunfullméktige

Den kommunikationen som sker till styrelse och kommunfullméktige sker pd samma sitt och
med samma syfte, ndmligen for att 6ka medvetenheten hos mottagarna. Framforallt tolkas
det som att mottagarna behover den informationen och kunskapen genom forklarande
kommunikation for att kunna ta beslut i framtiden som ror bolaget. De hallbarhetskategorier
som det frimst Lkommuniceras om ar ekoeffektivitet, verksamhetsstyrning,
arbetsforhdllanden, konsumentfragor, samhallsengagemang, konkurrenskraft, ekonomisk
tillvixt och efterfrdgan. Styrelsen anség sig sjalv ha informerats eller ha kunskap om alla 18
héallbarhetskategorier utom goda verksamhetsformer och lokalt material och entreprencorer.
Det innebér att styrelsen anser sig sjdlv ha kunskap om mer hallbarhetsarbete &n som
kommunicerats till gruppen. Kommunfullmiktige ddremot ansag sig sjidlva ha kunskap om
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konsumentfrdgor, samhdllsengagemang, konkurrenskraft, ekonomisk tillvixt och
efterfrdgan samt Kkallsortering som ingdr i strdvan efter renare produktion. Det kan tolkas
som att en del av kommunikationen fran bolaget inte mottas av gruppen. I jamforelse mellan
vad som kommuniceras och vad utfallet blir synliggérs att alla de ekonomiska
héllbarhetsaspekterna mottages av kommunfullméaktige, medan halften av de sociala
héllbarhetskategorierna forsvinner i kommunikationen, och nistan inget av det ekologiska
héllbarhetsarbetet mottas. Av de kommunikationskanaler som anviands i bolaget for att
kommunicera till styrelse och kommunfullméktige ar det frimst moéten och BoBladet som
anses vara effektiva. Arsredovisning, affirsplan, hemsidan och sociala medier bedémdes inte
anvandas lika mycket av deltagarna.

5.2.4 Kommunikation till entreprendrer

Tydliga och raka direktiv for arbete tolkades utmarka kommunikationen till entreprendrer.
Strdvan efter renare produktion, héallbar upphandling, konkurrenskraft och ekonomisk
tillvixt ar de héllbarhetskategorier som kommuniceras ut till entreprendrerna pa ett
forklarande sitt. Entreprenorerna daremot ansdg sig sjalva ha kunskap om flertalet
héllbarhetskategorier; ekoeffektivitet, strdvan efter renare produktion, hdllbar
upphandling, mdnskliga rdttigheter, samhdllsengagemang, lokal anstdllningsmojlighet och
ekonomisk tillvixt. Anledningen till att entreprendrerna inte anser sig ha kunskap om
konkurrenskraft kan tolkas bero pd att de deltagande entreprendrerna inte deltar i
nybyggnationer. Medan det framforallt 4&r méten som anvinds som kommunikationskanal till
entreprenorerna sa anser de sjilva att de mestadels anviander telefon, e-post och BoBladet for
att f4 information fran AB Bollnés Bostéder.

5.2.5 Kunskap utover det forvantade

Som synliggjorts ovan finns det ett antal hallbarhetskategorier ddr mottagarna anser sig ha
mer kunskap dn vad bolaget anser sig kommunicera. Det kan bero pé att synintryck spelar in
nir deltagarna bedomer sin kunskap. Om de till exempel ser en hantverkare utfora ett jobb i
en av AB Bollnis Bostéders fastigheter kan det kopplas till bade lokal anstdllningsmdjlighet
och ekonomisk tillvdixt. Det skulle ocksd kunna bero pé samhillets syn péa
héallbarhetskategorierna och att de olika grupperna influerats av det. Ytterligare en anledning
kan vara att grupperna tror sig ha den kunskapen dven om det visar sig att det inte stimmer.
Det sistndmnda kan vara en risk for bolaget om det visar sig att det finns en utbredd felaktig
bild av bolaget. For att undvika detta och tydligt visa pa bolagets hallbarhetsarbete kréavs en
konstant dialog med de olika intressenterna enligt Wells (2014) Vidare menar han att en
dialog med intressenter 6kar chansen for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete.

5.2.6 Kommunikationens syfte

Nir nagonting kommuniceras finns det alltid ett bakomliggande syfte. Utifran det som
framkommit i undersokningen kan tolkningen goras att kommunikationen till boende
framforallt har som syfte att fa bra PR vilket skulle 6ka bolagets attraktivitet. Genom att visa
upp sitt héllbarhetsarbete och hjilpa de boende att 6ka sin handlingskompetens kan bolaget
visa pa att de 4r man om virlden och om framtiden. Dock gér det att argumentera for att det
egentliga bakomliggande syftet ar att 6ka de ekonomiska tillgdngarna eftersom majoriteten
av kommunikationen sker inom den ekonomiska héllbarhetsaspekten. D4 kommunikationen
har som syfte att 6ka medvetenheten hos mottagaren bedéms det vara viktigt att mottagaren
ar intresserad av innehéllet for att kunskapen ska inhamtas. Ett tydligt exempel ar i
kommunfullméktige dar det ekonomiska innehéllet i kommunikationen framgick, medan
kommunikationen kring sociala och framforallt ekologiska héllbarhetskategorier var svérare
att framfora. Anledningen till att de ekonomiska héllbarhetskategorierna mottogs i storre
utstrackning dn de andra kan bero pa att fastighetsbolag o6verlag arbetar mycket med den
ekonomiska hallbarhetsaspekten (Burnett, 2007).
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Nar kommunikationen har som syfte att 6ka handlingskompetensen hos mottagaren kan det
vara onskvirt att ha ett forklarande innehdll i kommunikationen for att mottagaren ska fé
kunskap om varfor det ar viktigt att Andra sitt beteende, vilket stimmer 6verens med Seddon
(2016) och Griswold (2013) som anser att det ar for 14g kunskap kring hallbarhetsarbete i
samhallet. Enligt Almers (2009) 6kar villigheten till att dndra sitt beteende om det finns en
kanslomassig koppling till fenomenet. For att fi en sddan koppling kravs forst att individen
har en forstéelse for fenomenet. I undersokningen bedémde de interna grupperna att de inte
hade kunskap om vilken handlingskompetens de som foretag kan bidra med, medan de
externa grupperna ansig att bolaget bidrog med ockad handlingskompetens genom att
mojliggora for kallsortering. For att kunna 6ka handlingskompetensen hos individer kan det
anses vara ett hinder om de anstillda inte ar fullt insatta hur det ska goras. Darfor kan det
vara vilinvesterade resurser att sprida kunskap internt for hur de som bolag kan oka
handlingskompetensen hos individer utanfér bolaget. Det behover inte endast vara inom
héllbarhetskategorin strdvan efter renare produktion, utan det kan dven beh6vas inom
ekoeffektivitet dar malet bland annat ar att minska de boendes energi- och vattenanvandning.
I dagsldget ansag sig f4 boende ha kunskap om hur energi- och vattenanvindning ska minskas
i praktiken.

5.2.7 Sammanfattning av kommunikationen
De viktigaste resultaten och tolkningarna om vad som kommuniceras av héllbarhetsarbetet i
bolaget och vad det blir for genomslag kan sammanfattas till:

e Internt kommuniceras det pd ett beskrivande eller forklarande satt for att oka
medvetenheten eller ge direktiv for arbete till de anstillda. Det ar framforallt ett
ekonomiskt innehéall pd kommunikationen.

e Kommunikationen till de boende sker pa ett beskrivande satt i syfte att oka
medvetenheten och handlingskompetensen. Kommunikationen sker utifrin de tre
héllbarhetsaspekterna, men det tolkas vara innehall kring konsumentfragor,
konkurrenskraft och efterfrigan som mottas av de boende.

e For att oka medvetenheten hos styrelse och kommunfullméktige kommuniceras
innehallet pa ett forklarande sitt. Kommunikationen till styrelsen mottas och
gruppen bedomer sig besitta mer kunskap vad som framkommer i den synliggjorda
kommunikationen fran bolaget. Kommunfullmiktige ddremot bedomer sig besitta
mindre kunskap dn vad som forsoker férmedlas genom bolagets kommunikation.

e Till entrprenorer kommuniceras ett forklarande innehéll med syfte att framforallt ge
direktiv for arbete. Utifran bolagets kommunikation anser sig entreprenérerna ha
mer kunskap dn vad som formedlas genom den kommunikationen.

¢ Synintryck och samhillssyn tolkas paverka intressenters kunskap om bolaget.

e Kommunikationen fran bolaget tolkas framforallt besta av ett ekonomiskt innehall.

e For att oka handlingskompetensen hos mottagaren av kommunikationen tolkas ett
forklarande innehéll vara att foredra.

5.3 Hur talar olika delar av AB Bollnas Bostader om hur

bolaget ska arbeta med hallbar utveckling?
I del 3 — Tolkning av kommunikation kring hallbarhetsarbete andra syfte, framtidsvision
kring hdllbarhetsarbete, genomfordes enkiter och personliga intervjuer for att undersdka
och analysera vad de olika grupperna boservice, boende, ekonomi och administration,
entreprenorer, kommunfullméaktige, kundcenter, parkenheten, styrelse, teknik och VD anség
vara viktigt for AB Bollnas Bostidders framtida hallbarhetsarbete. Fragan om hur AB Bollnis
Bostdder ska arbete mot en héllbar utveckling kan tolkas pa tva olika sitt. Det kan ses som
det héllbarhetsarbete som ar viktigast for bolaget i framtiden, bortsett fran det arbete de gor
idag, eller s& kan det ses som bristfilligt hallbarhetsarbete idag som maéste bli béttre i
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framtiden. Analysen i avsnitt 4.3.2 Framtidsvision av hallbarhetsarbete visade pi att det
internt rider en liknande vision om vad AB Bollnds Bostdder bor satsa péa for
héllbarhetsarbete i framtiden. De héllbarhetskategorier dar visionen inte stimde Gverens var
strdvan efter renare produktion, verksamhetsstyrning, lokal anstdllningsmojlighet och
lokalt material och entreprenérer. De tolkningar som gors av det ar att grupptillhorighet och
arbetsuppgifter paverkar vad som personen uppfattar som viktiga framtidsfokus, men &ven
personliga dsikter fran samhaéllet paverkar asikten. Detta stimmer 6verens med Aldrin (2016)
som menar att samhéllssynen vid den specifika tidpunkten péverkar individernas &sikter. De
tva kategorierna som behandlar lokala faktorer kan tolkas som att deltagarna haft stor
paverkan fran samhillet eftersom héallbarhetskategorierna inte direkt kan kopplas till ndgon
specifik grupp i bolaget.

Sett till rangordningen var det totalt sju hallbarhetskategorier som inte hamnade pé négon av
gruppernas topp fem. Av de héllbarhetskategorier som hamnade pa den totala interna topp
fem i rangordningen; ekoeffektivitet, effektiva resurser, arbetsforhdllande och ekonomisk
tillvdaxt, hamnade de pa totalt tre, tva, fyra respektive fyra topp fem i de olika gruppernas
rangordning. Resultatet tolkas som att innehdllet i de héallbarhetskategorierna ar
framtradande hallbarhetsarbete i bolaget och det ar darfor som manga av deltagarna rankat
dessa sd hogt, se avsnitt 4.1 Resultat del 1 — Bolagets hdllbarhetsarbete. Det skulle dven kunna
tolkas som att arbetet med dessa hallbarhetskategorier inte ar pa en 6nskvérd niva och darfor
kravs ytterligare arbete. Vid rangordningen framgick att fem av sex sociala
héllbarhetskategorier hamnade i topp fem i nadgon av grupperna. Motsvarande siffra for
ekologisk héllbarhet var fyra av sex och for ekonomisk hallbarhet var det tva av sex. Det tolkas
som att AB Bollnds Bostdder sjilva anser att de bor arbeta mer med den sociala
héllbarhetsaspekten, medan det ekonomiska héllbarhetsarbetet inte behover utvecklas i
samma takt.

Vidare visade resultatet i avsnitt 4.3.2 Framtidsvision av hdllbarhetsarbete att av de 18
héllbarhetskategorierna hade de tre externa grupperna boende, entreprendrer och
kommunfullméktige liknande framtidssyn, forutom nir det gillde ekoeffektivitet, lokalt
material och entreprendrer och ekonomisk tillvdxt. Tolkningen av detta ar att den rddande
samhillssynen pa héllbarhetsarbete leder till att de externa grupperna svara liknande.
Skillnaden mellan grupperna kan tolkas bero pa de olika synvinklarna de har pa AB Bollnis
Bostéader, dar kommunfullmiktige ser bolaget som en kommunal samhillsfunktion, de
boende ser bolaget som de som fastighetsskétare och entreprendrerna ser bolaget som en
uppdragsgivare. Sett till de boendes och kommunfullméktiges rangordning férekommer tva
héllbarhetskategorier pa bade topp fem — verksamhetsstyrning och konkurrenskraft. Bada
dessa kan tolkas vara centrala for grupperna i och med att den typen av hallbarhetsarbete ger
intressegrupperna insyn i bolagets arbete och dessutom byggs det nya bostader s att fler kan
flytta in hos dem. Wells (2014) anser att det ar viktigt med ett 6ppet klimat mellan olika
intressegrupper for att ett fastighetsbolag ska kunna arbeta pa ett effektivt satt mot en hallbar
utveckling, vilket stimmer 6verens med resultaten i den har studien dar de externa grupperna
hade verksamhetsstyrning i sin topp fem fér AB Bollnds Bostiders framtida
héallbarhetsarbete. Ett stort allmannyttigt bestdnd kan ses som en social skyddsfaktor och kan
darfor tolkas vara en anledning till att konkurrenskraft hamnade pa de externas topp fem
(Sandén, 2016).

Internt bedémdes grupperna ha olika syn pa vilket arbete som behover goras inom
héallbarhetskategorin efterfrdgan. Majoriteten av grupperna internt ansdg att det ar viktigt
med efterfrigan medan andra grupper bedémde att det var viktigare att personer som behover
en lagenhet kan f4 en s& fort han eller hon vill flytta in. Externt ddremot bedomdes resultatet
vara detsamma inom hallbarhetskategorin — det ar viktigt att bolaget kan erbjuda en lagenhet
nir nagon vill flytta in. Detta kan tolkas som att deltagarna utgatt fran sig sjdlva och vad de
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onskar istillet for att se det frdn bolagets perspektiv. Risken om det ddremot inte finns
lagenheter for de som vill bosatta sig pa orten ar en minskad befolkningstillvixt som pé sikt
skulle kunna innebira minskade resurser for kommunen (Johansson, 2016). Om AB Bollnés
Bostader skulle kunna erbjuda lagenhet till alla som vill flytta in sd betyder det att de behover
ha flera lagenheter som star tomma och redo att bli bebodda. Det skulle kosta bolaget stora
summor pengar, vilket skulle ge en negativ paverkan pa andra héllbarhetskategorier som till
exempel ekonomisk tillvdxt.

De viktigaste resultaten och tolkningarna om hur olika delar av AB Bollnés Bostéader talar om
bolagets arbete med héllbar utveckling kan sammanfattas till:

e Intressenterna anser att AB Bollnds Bostdder bor arbeta mot en hallbar utveckling pa
en bred front, det vill sdga arbeta med alla tre hallbarhetsaspekter.

e Sett till intressenteras rangordning hamnade fem, fyra respektive tvd av de sociala,
ekologiska samt ekonomiska héallbarhetsaspekterna pd nigons topp fem lista.
Tolkningen av detta ar att det finns flera viktiga faktorer inom det sociala och
ekologiska, medan fokus inom ekonomi bor vara de tva hallbarhetskategorier som
forekom pa topp fem listorna.

¢ Rangordningen kan visa pa att de hogt rankade héallbarhetskategorierna antigen ar
sadant som bolaget arbetar aktivt med idag och bor fortsdtta med eller att det inte
forekommer arbete pd en 6nskvird niva idag och att arbetet bor utvecklas.

5.4 Studiens generalisering

Den genomforda studien kan anviandas pa flera olika sétt i praktiken. Det 4r mojligt att fa en
bild 6ver vad styrdokument och rutiner beskriver om bolagets hallbarhetsarbete och
dirigenom ocksé en bild av vad som eventuellt behover utvecklas. Pa sa sétt kan studien bidra
till att bolaget utvecklar ett mer utbrett arbete mot en héllbar utveckling. Dessutom ar det
mojligt att komplettera bilden av hallbarhetsarbetet fran studien med &vrigt
héllbarhetsarbete som gors hos bolaget och pa si sitt fa en dnnu tydligare bild av arbetet som
gors for en héllbar utveckling. Den kunskap som kan fis fran studien angiende
kommunikation kring hallbar utveckling ar att se hur intentionen med kommunikationen och
dess utfall stimmer 6verens och vad det kan bero pa. Kunskapen kan leda till att
kommunikationskanaler utvecklas eller att nya vagar for kommunikation soks. Studien kan
ses som en tankestillare 6ver vad kommunikationen har for syfte och vad som &ar 6nskvart att
de olika grupperna tar till sig. Dessutom kan studien bidra till att vara en riktlinje f6r hur AB
Bollnds Bostédder ska anvidnda sina resurser kring sitt héllbarhetsarbete i framtiden. Studien
har synliggjort hur olika grupper tycker bolaget ska arbete med héllbar utveckling i framtiden
och dven om det inte dr mojligt eller 6nskvart for bolaget att folja allas 6nskemal sa kan det
vara ett stod for framtida beslut.

Studien som genomférts pd AB Bollnds Bostdder ar mojlig att genomféra pd andra
fastighetsbolag i Sverige eftersom fragestdllningar och metodval ar sa pass allmidnna. Det
skulle dven vara mojligt att genomfora studien pa fastighetsbolag i andra delar av virlden,
men med forsiktighet eftersom de framtagna héallbarhetskategorierna inte nédvéandigtvis
anses vara viktiga hallbarhetskriterier i andra delar av viarlden. Genom att dndra en del av
héallbarhetskategorierna och anpassa dem efter den bransch som undersoks sa ar det majligt
att genomfo6ra studien pé andra foretag 4n de som verkar i fastighetsbranschen. Det ar viktigt
for alla foretag att arbeta mot en héllbar utveckling och ta ansvar for framtiden och dessutom
behover arbetet kommuniceras internt och externt for att forandringar ska vara mojliga att
genomfora. Darfor dr den hir studien relevant att genomfora pa andra foretag.
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5.5 Begransningar

Studiens begransningar ar kopplade till dess validitet och reliabilitet, vars teori gir att lasa
om i avsnitt 3.5 Validitet och reliabilitet. De begransningar som anses finnas i den hér studien
ar den laga svarsfrekvensen i ndgra av urvalsgrupperna, de smé urvalsgrupperna samt att de
framtagna hallbarhetskategorierna inte &r uttémmande. En lag svarsfrekvens i en
urvalsgrupp okar risken for att de erhallna svaren inte ska vara representativ fér gruppen,
vilket minskar studiens validitet (Denscombe, 2009; Berntson et al., 2016). Det skulle
innebdra att analysen av empirin blir missvisande vilket gor att fel slutsatser kan dras. Darfor
ska de resultat som erhéllits fran analysen av grupperna kommunfullmiktige och styrelse
lasas med forsiktighet. Vidare dr sma urvalsgrupper vid enkitundersokningar riskabelt
eftersom enkiter ar effektivast nir det giller stora urvalsgrupper. Detta eftersom det blir ett
litet underlag att analysera (Denscombe, 2009). Aven detta paverkar studiens validitet p4 ett
negativt sitt. Slutligen méste det ndmnas ytterligare en gang att hallbarhetskategorierna i
studien inte ar uttémmande nir det géller héllbarhetsarbete. Det gor att studien kan bli
missvisande om ldsaren tolkar resultatet kring AB Bollnis Bostdders hallbarhetsarbete som
det enda arbete de gor mot en hallbar utveckling, vilket ar negativt for studiens reliabilitet.
Det ar mycket mojligt att bolaget arbetar aktivt med andra delar av hallbar utveckling som
inte tas upp i den hér studien.

5.6 Vidare forskning

Den hir studien kan utvecklas i framforallt tva olika riktningar. Forsta riktningen ar att andra
héllbarhetskategorier undersoks for att fi en bredare bild pd AB Bollnds Bostidders
héllbarhetsarbete och kommunikationen kring det. Den andra potentiella riktningen skulle
vara att undersoka vad bolaget gor i praktiken av det synliggjorda hallbarhetsarbetet fran den
hér studien. Det skulle da krdvas omfattande observationer under en langre tid for att
synliggora det.
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6 Slutsats

I bolaget finns det manga styrdokument och rutiner som beskriver hur hallbarhetsarbetet ska
bedrivas. Bedomning utifran de 18 héallbarhetskategorierna visar att AB Bollnds Bostédders
héllbarhetsarbete beskrivs som att ligga i framkant, men att vilplacerade resurser skulle
kunna forbittra arbetet ytterligare.

Framforallt ar det de ekonomiska héllbarhetskategorierna som kommuniceras och uppfattas
av de olika grupperna. Internt kommuniceras de ekonomiska héllbarhetskategorierna med
syfte att 6ka medarbetarenas forstaelse och medvetenhet kring Amnet samt att ge direktiv for
arbete. Utfallet av kommunikationen bedéms vara o6kad kunskap inom de sociala och
ekonomiska hallbarhetskategorierna. Till de boende kommuniceras innehall frén alla tre
héallbarhetsaspekter pa ett beskrivande sitt for att 6ka medvetenhet och handlingskompetens.
De boende bedomer sig sjilva framforallt f& okad kunskap inom de ekonomiska
héllbarhetskategorierna och om kéllsortering som ingéar i stravan efter renare produktion.
Styrelsen och kommunfullméktige fir mestadels kommunikation kring de ekonomiska
héllbarhetsasepkterna genom ett forklarande innehall. Dess syfte ar att 6ka medvetenheten
hos mottagarna. Det bedoms resultera i 6kad kunskap inom alla tre hallbarhetsaspekter for
styrelsen och framforallt inom de sociala och ekonomiska héllbarhetskategorierna for
kommunfullméktige. Till entreprenorer sker en forklarande kommunikation pa samma sétt
som till styrelsen och kommunfullmaktige, dock med skillnaden att kommunikationen till
entreprendrerna har som syfte att ge direktiv for arbete. Det anses resultera i 6kad kunskap
inom framforallt de ekologiska och ekonomiska hallbarhetskategorierna.

Internt dr uppfattningen att ingen av hallbarhetsaspekterna ska prioriteras framfor de andra,
det kriavs arbete med alla tre for att bli ett mer hallbart bolag. De boende ansdg diremot att
aven om det ar viktigt att arbeta med alla tre hallbarhetsaspekter, s bor den ekonomiska
héllbarhetsaspekten prioriteras framfér de andra. Kommunfullmiktiges vision om AB
Bollnis Bostdders hallbarhetsarbete stimde 6verens med entreprenorernas — det krivs arbete
med alla tre hallbarhetsaspekter for att kunna arbeta effektivt mot en hallbar utveckling.
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Appendix

Appendix A — Lista pa dokument i dokumentstudier
Styrdokument och rutiner kring AB Bollnds Bostaders hallbarhetsarbete

550 extra kopoang till hus/villadgare

Affarsplan 2017

Arbetsmiljolagen

Bekriftelse av anstéllningsavtal. Tillsvidare- och provanstéllning — F-avtalsomradet.
Blankett 7710

Bekriftelse av anstéllningsavtal. Tillsvidare- och provanstéllning — K-
avtalsomradet. Blankett 7760

Bollnis Bostdder Styrkort 2017

Boverkets byggregler

Etiska regler avseende mutor och andra otillborliga formaner
Fastigheter med tillgang till kéllsortering (idag)

Grundlaggande miljokrav vid upphandling av entreprenad

Har kallsorterar vi

Intern kontroll, Bollnds Bostdder AB, Nuldgesanalys intern kontroll, Riskanalys
Lagen om offentlig upphandling

Lista 6ver entreprenorer

Medarbetarenkit December 2015

Radonplan Bollnis Bostader

SundaHus Miljodata

Svarsmatris i excel. Hyresgastenkit

Vakanta Igh

Arsredovisning 2012

Arsredovisning 2014

Arsredovisning 2016

Agardirektiv for AB Bollnis Bostider

Kommunikation kring hallbarhetsarbete — grupper, kanaler och information

Affarsplan 2017

BoBladet, 19(1)

BoBladet, 19(2)

Bollnés Bostdder — Home

Grundlaggande miljokrav vid upphandling av entreprenad
Har kallsorterar vi

Kallelse

Klartecken for bygge — 48 nya lagenheter kan sta klara om ett ar
Oférandrade hyror 2015

Program Full sittning 2016

Protokoll Centrala samverkansgruppen

Startsida Bollnis Bostader

Arsredovisning 2016
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Appendix B — Intervjuguide
AB Bollnias Bostaders hallbarhetsarbete

Chef Boservice, Anna Hansemon
e Vad finns det for riktlinjer for bemotande och hantering av kunder?
Chef Ekonomi och administration, Ake Jonsson

Hur arbetar ni med barnens rittigheter?
Vilka kan soka ferietjanst? Praktikplats?

Vad kan ni sdga om de anstilldas boendeort?
Hur effektiviserar ni personalen?

Hur sétts 1onerna?

Chef Kundservice, Elinor Uppgren

e Vad finns det for riktlinjer for bemotande och hantering av kunder?
e Hur arbetar ni med ménskliga rattigheter?

Chef Teknik, Ulf Linde

Hur tar ni hdnsyn till de tre hallbarhetsaspekterna kring nybyggnation?

Vad ar livscykeltinkande for er?

Hur anvander ni er av lokala foretag och lokalt material?

Hur arbetar ni med radonplanen i praktiken?

Vad stiller ni for sociala krav pa entreprendrer? Arbetsforhallanden och méanskliga
rattigheter?

Ekonomiassistent och personalfrdgor, Lena Hansson

e Hur arbetar ni med er arbetsmilj6?
e Vilka krav har ni pd personalen att vara pa plats dagligen?

Miljo- och kvalitetssamordnare, Fredrik Spinnars

e Atervinningscentraler — varfor max 400 meter? Uppfylls det?
e Vad har ni for arbete for att skydda ekosystem och biologisk mangfald?

Uthyrning ldgenhet, Anna Edling

e Hur ser er bostadsko ut?
e Vakanta ldgenheter, hur linge star de tomma?

VD, Lars Asberg

e Vad ar livscykeltinkande for er?
e Hur arbetar ni med barnens rattigheter?
e Hur arbetar ni med ménskliga rattigheter?

Kommunikationskanaler

e Vilka kommunikationskanaler finns?
e Vad kommunicerar ni ut?
e Till vem kommunicerar ni?
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Appendix C — Enkéatfragor

Bollnis Bostaders verksamhet

Féljande fragor handlar om Bollnds Bostdders och deras arbete gdllande mdnniskor, samhdllet,
miljon och ekonomin. Ringa in det eller de svarsalternativ som stammer in pa dig. Om du
svarar "Jag mdarker av det genom att” far du skriva nagra rader dar du forklarar vad du vet
om fragan.

Nir Bollnis Bostiader tar beslut for att renovera, underhalla eller bygga nytt...

... bry de sig om hur det paverkar djur och natur. Hur méarker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

... ar det viktigt att avgora vilka utslapp som Bollnis Bostidders verksamhet gor. Hur
marker du av att Bollnds Bostéders arbete med att avgora dessa utslapp?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

... pa vilket satt bryr sig Bollnis Bostdder om andra foretag, boende och Bollnds kommun?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

... vill de vara 6ppna och dela med sig av information om beslutet. Hur marker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Nir Bollniis Bostéider viljer byggmaterial...

... finns det viktiga val de maste gora for att byggnaderna ska bli bra for miljon, manniskor
och ekonomin. Hur méarker du av vilka val de gor?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot satt Jag méarker av det genom att:

... kan de vilja varifran de koper sitt byggmaterial. Hur marker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot satt Jag mérker av det genom att:
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10.

11.

12.

... vill de minska anvindningen av farliga &mnen. Hur méarker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

Nir Bollnis Bostidder anlitar underleverantorer, till exempel hantverkare och stidare,
for att bygga eller stiida fastigheter...

... kommer underleverantorerna fran Bollnis omgivning eller langre ifran?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot satt Jag miarker av det genom att:

... staller de krav pa underleverantorerna att de ska bry sig om miljon. Hur mérker du av
det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

... finns det majlighet att stdlla krav pa underleverantorerna att de ska folja de ménskliga
rittigheterna, alltsa jobba for jamlikhet, ge rtt till fackféreningar och motverka
diskriminering. Hur méarker du av att Bollnas Bostider stéller dessa krav?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Nir Bollnids Bostider bygger nya fastigheter, renoverar eller_underhéller sina
fastigheter...

... vill de anvinda personalen pa ett effektivt siatt. Hur méirker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

... blir det fardigt pa utsatt tid?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

Bollnis Bostader bygger nya fastigheter. Hur har du markt av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

Som fastighetsbolag ar det viktigt att vara hjalpsam och ge information till boende.
Hur marker du av att Bollnis Bostéder arbetar med det?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag mérker av det genom att:

Bollnis Bostdder gor underhall av sina fastigheter, till exempel lagar sddant som &r
trasigt och ommalning nir det behovs. Hur mérker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot satt Jag miarker av det genom att:

Hur forsoker Bollnés Bostéder arbeta for att minska den boendes energianvindning?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Hur forsoker Bollnés Bostéder arbeta for att minska den boendes vattenanvindning?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Bollnis Bostiader har en bostadsko. Hur mérker du av det?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag mérker av det genom att:

Bollnis Bostader vill att det ska vara attraktivt att bo hos dem. Hur har du méarkt av det?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag mérker av det genom att:
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Som fastighetsbolag ar det viktigt att &tervinna sitt byggmaterial. Hur mirker du av att
Bollnds Bostidder arbetar med det?

Det har jag inte mirkt av Det har jag informerats om pa ndgot sitt Jag mérker av det genom att:

Bollnis Bostédder forsoker gora det majligt for de boende att atervinna sitt avfall. Hur
maérker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

Byggandet av en fastighet paverkar miljo, ménniskor och ekonomi. Hur mirker du
av att Bollnés Bostdder tanker pa det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Underhaéllet och anviindandet av fastigheten paverkar miljo, miéinniskor och
ekonomi. Hur mirker du av att Bollnas Bostéader tanker pa det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé nédgot satt Jag miarker av det genom att:

Rivning och dtervinning av fastigheten paverkar miljo, minniskor och ekonomi.
Hur mérker du av att Bollnis Bostédder tanker pé det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nagot sétt Jag mirker av det genom att:

Bollnis Bostider ér till for alla. Hur marker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot sétt Jag méarker av det genom att:

Som svenskt foretag méaste man se till de ménskliga rittigheterna, alltsé jobba for
jamlikhet, ge ratt till fackférening och inte ha ndgon diskriminering. Hur méarker du av att
Bollnis Bostader arbetar med det?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag mérker av det genom att:
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217. Som fastighetsbolag &r det viktigt att bry sig om barnen och se till att de mar bra. Hur
marker du av att Bollnis Bostéder arbetar med det?

Det har jag inte mirkt av Det har jag informerats om pa ndgot sitt Jag mérker av det genom att:
28. Hur dr arbetsforhallandena hos Bollnés Bostidder?
Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:
29. Korruption och ta emot mutor ir olaglig enligt svensk lag. Hur mirker du av Bollnis

Bostaders arbete for att hindra korruption?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag mérker av det genom att:
30. Bollnas Bostader forsoker upptriada pa ett etiskt riktigt sétt, det vill sdga bete sig pa ett

satt som inte skadar dem eller ndgon annan. Hur mérker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot sétt Jag miarker av det genom att:

31 Ett fastighetsbolag engagerar sig i kommunen p4 olika sitt, till exempel genom praktikplatser
for ungdomar, sponsring av projekt och aktiviteter for barn. Hur méarker du av att Bollnis
Bostider engagerar sig i Bollnis kommuns verksamheter?

Det har jag inte markt av Det har jag informerats om pé nagot sitt Jag mérker av det genom att:
32. Det far inte ske ndgon diskriminering nir man anstiller personal. Hur méirker du hur

Bollnas Bostader gor nir de anstéller personal?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot satt Jag méarker av det genom att:

33. For att Bollnds kommun ska utvecklas ar det viktigt att det finns arbeten i kommunen sa att
manniskor kan bo kvar. Som arbetsgivare skapar Bollnis Bostider jobb i Bollnis
kommun. Hur marker du av det?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pé négot sétt Jag mérker av det genom att:
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34. Hur uppfattar du att ekonomin &r hos Bollnas Bostader?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:

35. For att kunna gora forandringar som ar battre for miljo, manniskor, djur och natur maste alla
ta eget ansvar. Det kriver vilja och kunskap. Hur méarker du/ni att Bollnéds Bostidder hjilper
dig/er att ta eget ansvar for en battre framtid?

Det har jag inte méarkt av Det har jag informerats om pa nigot sitt Jag méarker av det genom att:
36. Hur fir du information frin Bollniis Bostider?

Kryssa i det svarsalternativ som stammer for dig. Ladmna gdrna en kommentar till ditt svar.

Aldrig Sillan | Ibland | Ofta Kommentar

E-post

Intranat

Afférsplan
Arsredovisning
Utbildningar

Interna konferenser
Rapporter

Diarium med allminna
handlingar

Moten

Telefon

Broschyrer

Den egna tidningen
BoBladet

Sociala medier, till
exempel Facebook
Muntligen frén anstilld
Muntligen fran grannen
Annat:
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Din framtidssyn pa Bollnis Bostader

37. I foljande fraga vill jag veta vad du tycker ar viktigt att AB Bollnis Bostader arbetar med i
framtiden. Svara hur viktigt pastdendet dr genom att séitta ett kryss i motsvarande ruta.

I framtiden ska Bollnis Bostider... Inte | Mindre | Viktig | Mycket
viktig viktig viktig

... bry sig om djur och natur nar beslut fattas.

... bry sig om sina utslapp nar beslut fattas.

... bry sig om boende nar beslut fattas.

... bry sig om andra foretag nér beslut fattas.

... bry sig om invénarna i Bollnds kommun nir beslut fattas.

... bry sig om hur byggande, anvindande och rivning av fastigheterna
péverkar miljon.

HEHTOR P

@

... bry sig om hur byggande, anvindande och rivning av fastigheterna
paverkar manniskor.

... bry sig om hur byggande, anvindande och rivning av fastigheterna
péaverkar ekonomin.

... anvanda billigt byggmaterial.

... anvanda lokalt byggmaterial.

... inte anvinda farliga &mnen i sina fastigheter.

... anvanda lokala underleverantorer.

=

2| - -

... stélla krav pé anlitade underleverantorer att ta hansyn till ménskliga
rattigheter.

... stdlla krav pé anlitade underleverantorer att ta hiansyn till miljon nir
de utfor sitt arbete.

... bygga nya fastigheter.

... bygga fardigt fastigheterna pa utsatt tid.

... vara hjdlpsamma mot sina kunder.

... underhaélla sina fastigheter.

... minska energianvandningen i sina fastigheter.

... minska vattenanvandningen i sina fastigheter.

.. atervinna sitt byggmaterial.

... gbra det majligt att dtervinna sopor.

... ha bra arbetsforhéallanden.

... kunna erbjuda lagenhet direkt nar nagon vill flytta in.

.. anvidnda pengar, personal och byggmaterial pa ett effektivt satt.
... bry sig om barnen.

... folja de manskliga rattigheterna

... inte vara inblandad i korruption.

... arbeta mer med sina etiska varderingar.

... vara med i projekt och aktiviteter i Bollnds kommun.

ggo:>:>°N'<N2<GHUJWC“UO z

... hjdlpa ungdomar i Bollnds kommun genom praktik eller kortare
arbete.

CC | ... anstélla personal fran Bollnds kommun.

DD | ... anstélla personal som inte bor i Bollnds kommun.

EE | ... ha en ekonomisk tillvaxt.

38. Utifran de olika faktorerna i ”I framtiden ska Bollnis Bostider...”, vill jag be dig
rangordna de 10 som du tycker AB Bollnis Bostader ska satsa mest pa i framtiden. Skriv in
pastdendets bokstav. Borja med den du tycker ar viktigast.
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