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Sammanfattning

Sandvik AB bedriver en verksamhet som ger upphov till storningar pa miljé och méanniskors
hilsa och innefattas darfor av lagkrav och andra bestimmelser for att gora dessa storningar sa
sma som mojligt. Foretaget arbetar mot visionen ”we set the industry standard” (’vi sétter
industristandarden”) som visar pa att de d&ven inom hallbarhetsomradet siktar mot att
overtraffa lagkraven och uppna hogre satta mal for att kunna vara en ledande aktor pa
marknaden. P& Sandvik 1 Sandviken har ett behov av en intern miljéutbildning
uppmaédrksammats for att sikerstilla foretagets fortsatta arbete mot att uppfylla kraven och att
oka kunskaper och kompentenser hos medarbetarna. Detta for att sdkerstilla foretagets
fortsatta arbete mot att bli konkurrenskraftiga pd marknaden, sédvil gentemot kunder som pa
arbetsmarknaden.

Med detta som bakgrund syftar arbetet till att skapa en bild och forstéelse av de anstilldas
kunskaper och kompetenser inom yttre miljé. Arbetet utgors av en undersdkning som ligger
till grund f6r den produkt som sedan utvecklats 1 form av ett utbildningsmaterial.
Undersokningen har genomforts med hjilp av intervjuer med chefer och medarbetare vars
arbetsuppgifter innefattar ansvar for miljoarbete. Intervjumaterialet har analyserats tematiskt
utifran de didaktiska fragorna vad, varfor, for vem och hur. I analysen av intervjuerna
framkommer teman for vad en miljoutbildning for foretaget ska innehélla, varfor detta
innehall &r relevant och varfor en miljoutbildning behdvs, vilka det dr som arbetar pa
foretaget och deras forutséttningar samt hur en miljoutbildning kan utforas.

Enligt produktutvecklingsprocessen har resultatet av undersokningen tillsammans med
dokument- och litteraturstudier och fokusgrupper med medarbetare 1 sin tur legat till grund
for utbildningsmaterialet. Det framlagda forslaget dr uppdelat 1 sex olika block (introduktion,
avfall, energi, vatten och avlopp, utslipp till luft samt buller, utslapp till mark) som alla
behandlar miljoaspekter som framkommit som viktiga 1 undersdkningen. Blocken
rekommenderas att genomforas ett 1 taget, kontinuerligt under en langre tid. Dessutom
foreslas fokus ligga péd deltagarnas interaktion med varandra for att framja larandet.

Nyckelord: miljoutbildning, internutbildning, kompetenshdjning, Sandvik AB, stélindustri,
didaktiska aspekter.



Abstract

Sandvik AB conducts a business which can cause harm on the environment as well on the
human health. In order to decrease these disturbances, the company is controlled by legal
requirements and regulations. The company strives against the vision “we set the industry
standard” which can be interpreted as if they aim to exceed the legal requirements, also in the
sustainability area. These intentions seek to make the company a leading actor in the field. At
Sandvik in Sandviken attention was paid to the need of an environmental education, in order
to ensure the continuous environmental work of the company. But also, to be able to meet the
requirements and increase the knowledge and competences of the employees. This would be
done to ensure the company’s continued work towards becoming competitive, both against
customers and the labor market.

The project was aiming to create an image and understanding of the employees’ knowledge
and competencies in the external environment. At first, a study was conducted to form the
basis of the product which has been developed in the form of an educational material. To
complete the study, interviews have been held with employees whose duties include
responsibility for environmental work at their unit. A thematical analysis has been done based
on the interview material, using the didactic questions what, why, for whom and how. In the
analysis of the interviews, themes emerge for what an environmental education for the
company should contain, why this content is relevant and why an environmental education is
needed. The analysis also showed who is working at the company, their prerequisites and
how an environmental education could be carried out.

According to the product development process the result of the study, together with
documents and literature studies and focus group interviews with employees has been the
basis for the educational material. The proposal presented is divided into six different blocks
(introduction, waste, energy, water and sewage, emissions to air together with noise and
emissions to land) which all deal with environmental aspects that have emerged as important
in the study. The blocks are recommended to be carried out one at a time, continuously for a
long time. In addition, it is proposed to focus on the participants’ interaction with each other
to promote learning.

Keywords: environmental education, internal training, increased competence, Sandvik AB,
steel industry, didactic aspects.
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Till att borja med vill rikta ett sdrskilt tack till vara handledare pa KTH, Susanne och Monika.
Susanne, for dina bidrag med struktur till arbetet och guidning 1 den didaktiska djungeln.
Monika, for dina stora miljokunskaper och erfarenheter kring utformning av utbildning pa
foretag.

Vi vill dven tacka véar handledare Haidi pa Sandvik for dina bidrag med kunskaper inom
stalindustrin, peppande instillning och triffsikra frigor till var tankeprocess. Aven Susanne
pa miljoavdelningen vill vi rikta ett tack for att du alltid, med 6ppen hand, hjilpt till att 16sa
vara problem. Vidare vill vi tacka alla pa vaning fem for ert varma mottagande. Tack for att
vi alltid har kunnat komma med stora som sma funderingar och att ni alltid med glddje svarat
pa vara fragor. Sarskilt tack for allt fika, det finns en anledning till att vi varit hos er pa
torsdagar.

Tack till alla respondenter som tagit sig tiden att dela med sig av sina tankar och asikter, som
gjort detta arbete mojligt. Ett speciellt tack till de respondenter som hjélpt oss att fa triaffa
operatorer. Vi riktar ocksa ett tack till operatorerna som hjilpt oss i utvecklingsprocessen.

Tack ocksa till alla som fragat hur det gatt, trots att vi aldrig haft ett vettigt svar pa det. Att
veta att ni bryr er om oss har varit till glidje &ven om vi inte alltid visat det. Ett extra tack vill

vi rikta till Simon och Johanna, for allt.

Slutligen vill vi tacka alla som pé nagot sitt har varit en del av véara fem ar pa KTH, ni har
gjort det till en fest!

Nu stdmplar vi ut fran bruket,
Sanna och Sofia
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1 Inledning

Miljofragor ar idag ett stindigt dterkommande dmne i samhallsdebatter och flera forskare
menar att vi idag &dr inne 1 en klimatkris. For att 16sa miljoproblemen krdvs gemensamma
satsningar, darfor har flera av varldens ldnder tillsammans beslutat for att jobba mot globala
mal. De globala méalen dr den mest ambitiosa agendan for hallbar utveckling som véarldens
lander hittills antagit och syftar till att utifrén ett miljoperspektiv bland annat 16sa
klimatkrisen (United Nations Development Programme, 2015). I denna agenda aterfinns mal
for att bekdmpa klimatfordndringarna, bevara hav och marina resurser samt ekosystem och
biologisk mangfald. Dessutom finns méal for hallbara industrier samt hallbar konsumtion och
produktion.

Ett stort bidrag till 6kningen av den negativa miljépaverkan &r just industrier. Omkring en
tredje del av Sveriges utsldpp av koldioxidekvivalenter star industrin for (Statistiska
centralbyran [SCB], 2018), varav jarn- och stalindustrin dr den bransch som ger upphov till
mest utslapp (SCB, 2019). Trots utsldppen av koldioxid och av andra miljéfarliga &mnen har
stalindustrin en viktig uppgift i att gora varlden mer héllbar, i och med framstéllningen av
produkter som kan bidra till klimat- och miljosmarta 16sningar (). Ddrmed kan stalindustrin
vara ett viktigt bidrag till att tidigare nimnda globala mal nés, dels d& genom att minska sin
egen miljopaverkan men ocksa genom utvecklandet av 16sningar som i sin tur kan bidra till
mindre paverkan pa miljon.

Sandvik ar en stélindustri och klassas som en miljéfarlig verksamhet eftersom foretaget
genom sin verksamhet kan ge upphov till storningar for miljon eller ménniskors hélsa. For att
minska den negativa paverkan industrier och i synnerhet dessa miljofarliga verksamheter har
pa miljon har dessa foretag en méngd krav fran olika aktorer att vara hallbara. Kraven
kommer dels fran bade EU-direktiv och nationella forordningar och direktiv som foretaget ar
tvungna att forhalla sig till och handla efter, s& som miljolagstiftning i form av miljobalken
och dess tillhdrande forordningar. Manga foretag arbetar ocksa mot standarder for att
certifiera sin verksamhet inom sévil miljé och energi som arbetsmiljo och maste i det arbetet
ocksa forhélla sig till en rad olika krav samt sitta upp interna mal att jobba mot.

I och med att forstaelsen for miljoproblem och vikten av héllbarhetsarbete i samhaéllet 6kat
och 1 takt med aterkommande diskussioner om klimatfordndringar, giller det for foretagen att
hinga med for att bli konkurrenskraftiga pa marknaden (Jernkontoret, 2018a). For kunder har
hallbarhet fatt storre plats och efterfragan pa att foretagen kan uppvisa att de jobbar for att
minska sin negativa miljopaverkan okar. Att 6ka medvetenhet kring foretagets miljopaverkan
och aktivt visa att verksamheten arbetar for att minska den gors ocksa for att vara en attraktiv
arbetsgivare pé arbetsmarknaden, eftersom fler manniskor idag lockas av att arbeta &t ett
foretag som prioriterar och virdesatter hallbarhetsarbete.

For att foretag ska kunna uppfylla tidigare ndmnda lagkrav och miljéledningssystem behovs
kunskap, vilket kan fas genom utbildning. Leicht, Heiss & Byun (2018) menar, i en rapport at
UNESCO, att utbildning och en héllbar utveckling gar hand i1 hand och att ett steg 1 att frimja
och arbeta med hallbarhet 4r genom utbildning.



2 Bakgrund

For foretag tycks hallbarhetsarbete alltsa vara viktigt for att fortsatt vara konkurrenskraftiga
pa marknaden, och dirmed jobbar nu foretaget Sandvik i Sandviken for att kompetenshdja
organisationen. Sandvik har pa senaste tiden borjat jobba for att bli en mer hallbar industri
och denna vér lanserar foretaget en ny strategi for hur hallbarhet kommer in i deras vision
”We set the industry standard” (”vi sétter industristandarden”). Foretaget gar nu alltsd aktivt
ut och kommunicerar att de inom stélindustrin ska arbeta for att ligga 1 framkant inom
hallbarhetsarbete. Detta kan ses som att foretaget nu vill ndgot nytt och strdvar mot mer 4n att
bara uppfylla lagkrav. De vill nu visa att de &r hallbara och vill att medarbetarna ocksa ska
jobba for detta och bli mer medvetna och engagerade. Det tycks finnas stora
fordndringsmajligheter till att ga fran det reaktiva till det proaktiva.

De anstillda pa Sandvik far dagligen hantera och nyttja resurser sdsom energi, metaller och
dricksvatten och flertalet medarbetare hanterar dessutom miljofarliga &mnen sdsom
kemikalier och oljor som kan ha negativ paverkan pa den yttre miljon. Detta kraver
kunskaper hos anstéllda eftersom det ar viktigt hur de jobbar med givna rutiner. Det kréavs
kontinuerlig utbildning och da framf6rallt {or att 6ka medvetenhet om varfor rutiner ska
goras. Dessutom sdger kap 2 §2 1 miljobalken (SFS 1998:808) att den som arbetar kring en
viss verksamhet ocksa maste skaffa sig kunskap om verksamhetens paverkan pa miljon.

Att foretaget vill arbeta for att 6ka medarbetarnas kunskaper och medvetenhet kring
miljoarbete grundar sig dels 1 bristande kompetens bland medarbetarna och dels for att antalet
miljoincidenter dr for ménga. Med grund i att Sandvik ocksé vill visa for kunder, investerare
och medarbetare att de jobbar for att minska verksamhetens miljopaverkan, i de lagar och
krav som stélls pa verksamheten samt att foretaget nu vill bli en aktdr som ligger i framkant
géllande hallbarhet, vill Sandvik att alla anstillda ska ges en grundldggande utbildning inom
miljo for att battre forstd vilka konsekvenser foretagets verksamhet kan ha pa miljon och hur
de kan gora for att minska pdverkan.

2.1 Sandvik

Sandvik ar en stélindustri som grundades 1862 och har ungefar 42 000 anstéllda runt om 1
hela vérlden. Foretaget dr uppbyggt av tre affirsomrdden som alla &r inriktade pa olika
omraden inom stalindustrin. Sandvik Machining Solutions (SMS) tillverkar framst verktyg
och verktygssystem for skirande metallbearbetning. Sandvik Mining and

Rock Technology (SMRT) tillverkar maskiner och verktyg samt tillhandahaller service och
tekniska l16sningar for gruv- och anldaggningsindustrin. Slutligen finns ocksa Sandvik
Materials Technology (SMT) som tillverkar rostfria stil och speciallegeringar (Sandvik
AB, u.d.a).

Foretaget ar starkt forknippat med orten och har en central roll i samhéllets historia. Orten
Sandviken grundades, precis som Sandvik, 1862 i samband med fretagets uppstart
(Sandvikens kommun, 2019). Med drygt 6000 anstillda dr Sandvik fortfarande idag en
betydande arbetsgivare i omradet. Foretaget dr placerat centralt i samhéllet med
bostadsomraden inpa knuten och centrum pa bara nadgra minuters gangavstand.
Industriomradet angrinsar dessutom till bade Storsjon och Jadradn, som i sin tur dr kéallfloden
till Gavlean och Ostersjon.



2.1.1 Foretagets miljopaverkan

Sandvik i Sandviken &r ett skrotbaserat stalverk, vilket innebér att staltillverkningen till stor
del baseras pa atervunnet stal (Sandvik AB, u.d.a). Men dven om mycket av det material som
anvands ar atervinningsbart sa star &nd& Sandviks stalproduktion for en betydande
miljopaverkan. Stalindustrin kraver stora mangder energi och i Sandviken forbrukas,
exklusive fordonsbrénsle, cirka 900 GWh per ar (Sandvik AB, 2018). Framst ar

det sméltningen av stalet som kréver stora méngder energi. Ocksé arbetet med stilet nir det
ar kallt, den sé kallade kallbearbetningen ér energikrdvande, liksom uppvirmningen

av verksamheternas lokaler.

I dagslaget arbetar foretaget med att ersétta eldningsolja mot flytande naturgas, vilket lett till
att forbrukningen av olja minskat och dédrmed ocksé utslédppen av koldioxid. Pé sikt har denna
fordndring gjorts for att mojliggora anvindningen av biogas och dédrmed frdmja utsldppen av
koldioxid ytterligare. Trots omstéllningen ger energianvindningen fortfarande upphov till
koldioxidutslapp och bidrar ddrmed till en negativ miljopaverkan. SMT har for detta tilldelats
utslappsrétter for hur mycket koldioxid verksamheten far sléppa ut. For att minska utslappen
och minska anvindningen av energi gors energieffektiviserande atgiarder sa som forbéttringar
i ventilationssystemet, atgérder i produktionsutrustning och atgérder for att minska
uppvarmningsbehovet i verksamhetens lokaler.

Sandvik stér dven for stora méngder avfall dir en del av avfallet som verksamheten ger
upphov till kan aterinforas i produktionen och fungera som returstal. Det kan till exempel
vara stélrester som klippts bort eller spaner som uppkommer 1 produktionen. Verksamheten
ger ocksd upphov till stora miangder restprodukter som foretaget inte aterinfor 1 produktionen.
Detta avfall skickas antingen for atervinning eller till deponi, dir ungefér en femtedel av
avfallet klassas som farligt avfall. Med farligt avfall menas att avfallet &r eller kan vara
skadligt for hilsa och/eller miljon. Antingen &r avfallet skadligt s& som det &r eller ocksa nar
det kommer 1 kontakt med till exempel luft eller vatten. En del av det farliga avfallet
omhéndertas externt, medan en del hanteras internt och mellanlagras, behandlas eller laggs pa
deponi (Sandvik, 2018). Det avfall som inte klassas som farligt sorteras in 1 ett 30-tal
fraktioner som ett externt foretag tar hand om. Foretaget har tagit fram en
killsorteringshandbok som samtliga medarbetare ska folja, for att 6ka mingden avfall som
sorteras for atervinning.

Sandviks produktion ger dven upphov till utslapp till luft, vatten och mark (Widman, 2001).
Utslapp till luft i form av stoft och metaller forekommer inom industriomradet. Har
forekommer bland annat utsldpp som innehaller krom, nickel och molybden. Mitningar av
utslapp av stoft forekommer kontinuerligt, varpd det av metallhalten 1 detta stoft forst
statistik, eftersom foretaget har tillstind for hur hoga halter som far sléppas ut. Verksamheten
sléapper ocksa ut forsurande &mnen som svaveldioxid och kvaveoxider ut vid forbranning
(Sandvik, 2018).

Foretaget har 1 Sandviken tre olika avloppssystem, ett for sanitirt avloppsvatten, ett for
surt/alkaliskt processavloppsvatten och ett system for dag- och kylvatten. Bade det sanitira
systemet och processavloppsvattnet leds till foretagets egna reningsverk som tar hand om
vattnet och renar det. Dag och kylvattnet fors till tva olika kyldammar som ligger 1 anslutning
till storsjon. En del avloppsvatten ska dessutom tas om hand pé annat sétt och inte slidppas till
nagot av de tre nimnda avloppssystemen. Utslapp till mark och vatten kan ske om
avloppsvatten fors till fel system. Utslapp till mark kan ocksa ske genom att olja och
kemikalier spills.



Kemikalier anvinds 1 stor utstrackning till olika processer 1 verksamheten. I Sandviken
anvinds ungefdr 2000 olika kemikalier for olika dandamal. Foretaget arbetar ddremot aktivt
for att bdde minska mangden kemikalier samt minska antalet kemikalier som anvands. Buller
utgdr dven det en paverkan av den yttre miljon dir gransnivaerna regleras av lagstiftning bade
dagtid och nattetid (Sandvik, 2018). P4 Sandvik i Sandviken utfors det ett kontinuerligt arbete
for att forsoka minska verksamhetens miljopaverkan. Detta arbete styrs av bade lagstiftning
och krav fran miljoledningssystemet och ger foretaget mojlighet att kontinuerligt arbeta for
en mer effektiv verksamhet. I takt med striktare lagstiftning, effektivare processer samt en
storre forstaelse sa har ocksa paverkan pa miljon minskat (Sandvik AB, 2018).

2.1.2 Organisationen

I Sandviken jobbar 6000 medarbetare fordelat 6ver de tre affirsomradena SMT, SMRT och
SMS. P4 SMT i Sandviken jobbar omkring 3200 medarbetare fordelat inom de tre
divisionerna Tube (Ror), Strip (Band) och Kanthal. Inom dessa olika omréden finns sedan
olika typer av verksamheter som &r uppdelade i olika enheter. Inom foretaget finns det dels
produktionsenheter som arbetar med produktion av produkter och sedan finns det stddenheter
som alltsa jobbar med mer stddjande funktioner sa som reningsverket, HR och ink&p. Pa
merparten av produktionsenheterna jobbar medarbetarna skift da foretaget har produktion
dygnet runt. Det finns medarbetare som jobbat pa samma arbetsplats eller inom foretaget
under en lang tid. I dagslaget finns ocksé en del konsulter och inhyrd personal som jobbar pa
de olika enheterna i Sandviken. Inom varje enhet aterfinns olika typer av befattningar
indelade i sé kallade personalkategorier. Exempel pa personalkategorier dr produktion,
kommunikation, HR, IT samt inkdp och logistik.

Sandvik driver ocksé en egen gymnasieskola, dér eleverna under alla tre ar i skolan far
praktisera inom foretaget och dr garanterade sommarjobb. Utbildningen varvar teori och
praktik och eleverna ges sirskilda kunskaper inom bearbetningsteknik och

automation. Eleverna ges mojlighet att 14sa in ett extra ar under utbildningen och kan déarfor
f4 bade hogskolebehorighet samtidigt som en praktisk examen. Efter utbildningen kan
eleverna arbeta som operatdrer, produktions-, automations- eller underhéllstekniker
(Goranssonska skolan, u.a.a). En del nyanstdllda kommer darfor direkt fran denna utbildning
och efter examen 2017 jobbade 62% av eleverna pa Sandvik (Goranssonska skolan, u.4.b).

Utbildningsnivan hos medarbetarna tycks skilja sig, en del saknar gymnasieutbildning medan
andra har det. Medarbetare med akademisk bakgrund aterfinns framst i stodenheterna, men
hittas ocksé i vissa fall hos operatorer. Generellt kan sigas att foretaget har ménga
medarbetare med lang yrkeserfarenhet. Bland medarbetarna inom SMT i Sandviken aterfinns
mest mén och endast 17% av de anstéllda dr kvinnor. Varav siffran ar dnnu lagre f6r den
andel kvinnor som arbetar i produktionen som operatorer.

Aven inom arbetet kring miljon finns en struktur i foretaget. Dels finns en miljdavdelning,
EHS-samordnare och sedan chefer for de olika produktionsenheterna som har ansvar for
miljofragorna. Miljoavdelningens framsta uppgift ar att se till sd att lagstiftning efterfoljs och
se till sa att det finns uppdaterade rutiner for hur medarbetare pd de olika delarna i foretaget
ska jobba utifran miljokrav samt att och hur miljéincidenter rapporteras. Miljoavdelningen
har hand om rutiner f6r och uppfoljning av energiforbrukning, kemikalie- och
avfallshantering, utslapp till mark, luft och vatten samt buller och jobbar {for att minska den
negativa miljopaverkan inom dessa omraden.



Medarbetarna pa miljoavdelningen har i sin tur kontakt med EHS-samordnare och chefer som
ansvarar kring miljo, hélsa och sékerhetsfragor for olika enheter. I deras arbete ingar att
stodja verks-, produktions- och flodeschefer i hur det ska jobbas med miljofragor 1 det
dagliga arbetet, riskhanteringar och hur incidenter rapporteras. EHS-samordnarnas bakgrund
skiljer sig fran varandra, utbildningsnivén &r varierad, likvil som hur ldnge de varit anstéllda
pa Sandvik. Néagra har jobbat pa Sandvik ldnge och haft olika tjanster pa foretaget, sd som
operator medan andra jobbat inom andra industrier.

2.1.3  Miljoutbildning idag

I nuldget har Sandvik inte ndgon generell utbildning med miljon i fokus utan de utbildningar
som idag omfattar arbetsmiljo och sékerhet innehéller dven overgripande inslag om miljo. I
dagsliaget finns en EHS-utbildning som &r obligatorisk for alla anstéillda i Sandviken, "EHS
for alla”. Utbildningen &r interaktiv, ddr medarbetaren far ldsa om dmnet pa datorn alternativt
lyssna pa texten for att sedan svara pa fragor. Fokusomraden relaterat till milj6 i denna
utbildning dr kéllsortering, hantering av farligt avfall, avlopp inom industriomradet, energi-
och vattenanviandningen. Det pratas ocksd om hur foretaget jobbar med miljoarbete kopplat
till tillstand samt hur miljéincidenter rapporteras.

Under véaren 2019 lanseras ocksé en ny EHS-utbildning som alla medarbetare inom Tube ska
genomfdra under 4ret. Aven den utbildningen ir en interaktiv utbildning med bilder som
avslutas med ett antal fragor. Denna utbildning pratar om foretagets vision om att vara
hallbara och om riskhantering kopplat till ledningssystemet.

Tidigare har en intern miljoutbildning utforts under en halvdag i Folkets hus, dir fokus lag pa
energi. Formatet bestod dd av foreldsningar, filmsnuttar, sketcher och diskussioner. For de
som missade dagen gjordes en film med komprimerat innehall {or att alla skulle ges mojlighet
att ta del av informationen. Film har ocksa fungerat i utbildningssyfte tidigare da foretaget
2005 gjorde en anstrangning for att bli béttre pa att kdllsortera. D4 fick de anstéllda till
exempel information om hur sorteringen ska ske, vad som hiander om det inte utfors pa ratt
sétt samt vad som hinder med det som sorteras.

Négot som identifierats som gemensamt for de nuvarande webbaserade utbildningarna ar att
lite fokus ligger pa milj6 och att arbetsmiljon fér storre utrymme i utbildningarna. I den
obligatoriska utbildningen handlar fem av fragorna pa slutet om miljo medan 15 fragor stills
om arbetsmiljo. Arbetsmiljo dr ndgonting som det jobbats med sedan langt tillbaka, &ven om
arbetet pa senare ar fordndrats och blivit mer strukturerat sedan Sandvik bdrjade jobba efter
internationella standarder. Att mer fokus ligger pa arbetsmiljo i utbildningarna kan bero pa
hur utvecklingen kring arbetsmiljé och miljoarbete skett 1 samhéllet. Den forsta lagstiftningen
kring arbetsmiljo infordes 1891 da yrkesfarelagen inréttades efter att problemen med olyckor
och de anstilldas sdkerhet inom industrin var ett stort problem (Arbetsmiljoverket, 2019).
Denna lag innefattade skyddsatgirder och hygienfragor sd som ventilation, belysning och
varme. Sedan dess har fragan kring arbetsmiljo och sikerhet drivits under alla ar, &ven om
arbetet forandrats fran att handla mycket om tekniska 16sningar till mjukare vérden, s& har
fragan alltid varit viktig. P4 Sandvik finns till exempel dokumentation med bilder pa olyckor
och héandelser redan fran 50-talet. Miljofragan blev aktuell senare och ar 1969 infoérdes
miljoskyddslagen. Inom Sandvik fick fragan storre plats ndr ISO 14000 serien infordes ar
1998. Fokus lag alltsé tidigare pa arbetsmiljé samt sikerhet och forst senare
uppmaédrksammades problemen med den yttre miljon.



2.2 Uppdragsbeskrivning

I och med att fokus 1 utbildningen "EHS {6r alla” snarare ligger pd arbetsmilj6 dn pa yttre
miljo, har miljdavdelningen pa Sandvik sett ett behov av att komplettera med en utbildning
dér yttre miljon ligger i fokus. For att kunna sikerstélla att alla anstidllda pA SMT i Sandviken
har kunskap om att deras verksamhet har en paverkan péa den yttre miljon vill Sandvik nu ta
fram en generell utbildning for alla anstillda pd SMT. Dessutom vill foretaget ocksa sprida
kunskap om att och hur de anstéllda kan vara med och bidra till att minska foretagets
paverkan pé den yttre miljon.

Ett 6nskemal fran uppdragsgivaren &r att utbildningen ska vara latt att uppdatera for att
utbildningen hela tiden ska bidra med aktuell information och kunskap.



3 Syfte

Detta arbete syftar till att ge ett forbattrat kunskapsldge om hur miljéutbildning kan bedrivas
och hur inldrning av miljokunskap for yrkesverksamma utan formell utbildning inom
miljoomradet kan frimjas. Syftet 4r dessutom att ta fram ett forslag till ett utbildningsmaterial
for en generell grundutbildning som stddjer vuxnas inldrning inom miljdomrédet.

3.1 Fragestillningar
e Vilka didaktiska aspekter framkommer som viktiga for foretagets miljoutbildning?
e Hur kan ett utbildningsmaterial som utvecklar miljokunskap och engagemang se ut?

3.2 Avgrinsningar

Foretaget har en 6nskan att skapa en grundutbildning for alla anstillda inom SMT 1
Sandviken. Utifran detta har avgrinsningar i utbildningen satts med utgdngspunkt i vilka mal
som affirsomradet satt upp samt vilka produkter och processer som SMT hanterar. Aven
tidsatgangen har utgjort avgransningar for arbetet, som exempelvis medfort begransat antal
intervjuer och att utbildningsmaterialet inte kommer att hinna testanvindas.

3.3 Oversikt av arbetet

Arbetet bestar av tva delar, en undersokande del vars syfte ér att ge en bild dver
kunskapsldget och hur miljéutbildning kan bedrivas for att gora det mdjligt for
yrkesverksamma utan formell utbildning inom miljdomradet att utveckla miljokunskaper.
Den andra delen dr en utvecklingsdel dir syftet &r att ta fram ett forslag till ett
utbildningsmaterial for en generell grundutbildning som stodjer vuxnas larande inom
miljdomradet. Den undersokande delen amnar besvara den forsta fragestéllningen som
handlar om att klargora vilka didaktiska aspekter inom miljéutbildning som framkommer
som viktiga. Utvecklingsdelen &mnar svara pa den andra fragestillningen hur ett
utbildningsmaterial som utvecklar miljokunskap och engagemang kan se ut.

Metoden for respektive del kommer att beskrivas ndrmare under varje del, men kortfattat har
det 1 undersokningsdelen samlats in data genom djupintervjuer och sedan har de analyserats
tematiskt. Kartliggningen som framkommit genom analys av datamaterialet 1
undersokningsdelen har utgjort en nuldgesbeskrivning som sedan anvénts som grund till att
utforma utbildningen 1 utvecklingsdelen. I utvecklingsdelen har asikter om
utbildningsforslaget ocksé samlats in genom fokusgruppsintervjuer, dessutom har dven en
overgripande dversikt gjorts av de policys och dokument som funnits tillgédngliga. Den metod
som sedan anvénts for att ta fram utbildningsmaterialet under utvecklingsdelen har fraimst
bestatt av en process som ofta anvénds vid produktutveckling (Wikberg Nilsson, Ericson

& Torlind, 2015).



Inledning
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Tolkningsdiskussion Utbildningen

Slutdiskussion

Forst planerades projektet i sin helhet dér syfte och fragestéllningar sattes upp for att fa en
tydligare bild 6ver arbetets intentioner samt vad slutprodukten ska bidra till. Sedan
framstélldes en projektplan i form av en tankekarta 6ver projektet. Detta gjordes for att bringa
klarhet och strukturera vilka delar som arbetet bestar av och for att fa en tydlig och visuell
overblick dver i vilken ordning de olika delarna behdvde genomforas. Att dela upp arbetet
och genomfora det i tva delar visade sig vara en passande design.

Vidare utforskades kontexten och de raidande omsténdigheterna for att fA mojlighet att skapa
en bild av nuldget. Denna bild skapades genom att samla in information fran manniskor som
berdrs av projektet i sin helhet, genom djupintervjuer. Bilden kompletterades dven genom att
lasa pad om lagar och krav som styr de relevanta delarna av projektet. Syftet var att skapa en
uppfattning om hur laget ser ut idag, vad som behover fordndras och eventuellt hur
konkurrenter har hanterat liknande projekt. Det hela handlar om att identifiera ett behov for
att sedan kunna skapa tillrackligt med kunskap for att tillfredsstélla detta behov.

Darefter dr det viktigt att ssmmanstilla vilka delar som efterfragas och pa ett kreativt sétt
skapa idéer utifran detta. Det giller bade for arbetet i sin helhet samt for de bada delarna. Nar
det géller del 2 ar det viktigt att banta och vidareutveckla idéerna for att fa fram en
vilutvecklad prototyp 6ver hur en miljéutbildning inom foretaget skulle kunna utformas. Det
ar ocksa viktigt att genom hela processen integrera de som ska ga utbildningen for att hela
tiden fa aterkoppling och stdd i utvecklingen, vilket har gjorts med hjélp av en stindig
kommunikation tillsammans med delar av organisationen i form av bland annat
fokusgruppsintervjuer. Detta &r viktigt for att slutresultatet ska bli s relevant och traffsiakert
som mojligt.



Planera Utforska Skapa Prototypa
projektet kontexten idéer koncept



DEL 1
Undersokning
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4 Metod for del 1 —undersokning

For att undersoka vilka didaktiska aspekter som ar viktiga 1 en miljéutbildning f6r Sandvik sa
har en kvalitativ studie genomforts. For att ta reda pa intressen, motiv och behov for varfor
och vad en utbildning bor innehalla krévs snarare en mer djupgéende forstaelse én en
oversiktlig bild och déarfor har intervjuer genomforts. Intervju dr en metod som &r lamplig for
att ta fram just detaljerad och mer djupgdende information och genom intervjuer kan en
grundlig forstaelse fas for respondenternas tankar och idéer (Denscombe, 2016).

4.1 Intervju

Intervjuerna som genomforts har varit av semistrukturerad karaktér (Denscombe, 2016). Vid
genomforandet av intervjuerna anviandes en intervjuguide med fragor som besvaras och
overgripande &mnen som behandlades 1 intervjuerna. Daremot varierade ordningsfoljden av
fradgorna under intervjuerna och en del fragor behovde inte stéllas da respondenten svarat pa
dem dnda. En del intervjuer krivde fler foljdfragor och under andra intervjuer var
respondenten mer sjdlvgaende och gédrna utvecklade sina egna tankar. Nér intressanta &mnen
kom upp eller vid oklarheter stélldes foljdfragor, bads om fortydliganden eller
vidareutveckling av respondentens svar.

I studiens del 1 har tio intervjuer genomforts och transkriberats, for att dérefter analyseras.
Respondenten har under intervjuerna fatt uttrycka och forklara sina synpunkter kring
foretagets miljoarbete och utbildning och framfor allt fatt formedla vilka faktorer som de
anser dr centrala for en miljoutbildning for foretaget. Darmed bygger datamaterialet 1 denna
studie pé sjdlvrapportering (Denscombe, 2016), vad respondenterna sager att de gor, vad de
sdger att de tror och asikterna de framfor.

4.1.1 Urval av respondenter

Respondenterna i intervjuerna har tagits fram i samrdd med uppdragsgivaren. Framst har
dessa personer valts ut for att deras arbete innefattar miljo och/eller att de har ett
personalansvar eller pa andra sétt har inblick i eller asikter om miljoarbete pé foretaget.
Dessutom har en del intervjuer lett oss vidare till ytterligare personer som foreslagits kunna
tillfora nagot till de fradgor som stillts. Detta har varit personer som har ett specifikt
miljointresse, som har erfarenhet av utbildning pé foretaget eller som tidigare uttryckt asikter
och idéer kring de fradgor som intervjuerna handlar om.

4.1.2 Respondenterna

Bland respondenterna finns olika roller representerade. Tre av respondenterna innehar en roll
som kallas for EHS-samordnare. PA SMT 1 Sandviken &r EHS-samordnarna de som stér for
kontakten mellan den centrala miljostaben och den eller de enheter som de ansvarar for.
Deras framsta arbetsuppgifter ar att se till att de olika enheterna aktivt arbetar med milj6-,
hilso-, och sidkerhetsfragor. Dels genom att hjélpa till att prioritera vilka atgarder som kravs
men ocksé att finnas som stdd for enheterna nir det kommer till genomférandet av dessa
atgarder.

Darutover finns det ocksa fyra chefer pa olika nivaer representerade bland respondenterna.
Alla utom en har personalansvar for den verksamhet de arbetar med och gemensamt {6r alla
inom gruppen ar att de har ansvar for miljoarbetet pa den enhet de arbetar pa. De har 1 uppgift
att se till sé att tgirder for verksamheten verkstélls och att eventuella miljéincidenter
rapporteras. Utover detta finns det ocksa tre respondenter med olika befattningar. Deras
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gemensamma namnare dr att vi blivit rekommenderade att intervjua dem med anledning av
att de visat intresse for de fragor som vi ar intresserade av.

4.1.3 Intervjufragor

Malet med intervjuerna var att fa en 6vergripande bild 6ver vilken kunskap, vilka ambitioner
och vilka tillvigagangssitt som genomsyrar miljdarbetet i foretaget. Dessutom var
ambitionen att ocksa skapa en generell uppfattning av vilka det 4r som jobbar pa foretaget,
vad de har for bakgrund och vilka attityder som finns till miljoarbete. For att skapa en bild av
detta undersoktes det hur kunskapsléget ser ut i nuldget genom att stélla fragor om vilka
utbildningar inom miljdomréadet som finns idag och vilka av dessa som de anstéllda har gatt.

Fokus under intervjuerna har ocksa legat pa den nya utbildningen som i och med detta arbete
ska tas fram. For att f4 ndgon slags grund till innehall, utformning och syftet med en
utbildning stélldes frdgor om vilka kunskaper medarbetarna saknar inom miljé och vad
respondenten ser som relevant innehall i en miljéutbildning. Dessutom stilldes det fragor om
formatet och om det funnits andra utbildningar som kanske inte handlat om just milj6fragor
men som anda fatt bra respons fran deltagarna pa grund av exempelvis uppliagget. Detta
gjordes for att f4 en bild av hur en utbildning kan utformas men ocksa for att fi en forstaelse
for vem utbildningen ér till for, i och med att det sdger ndgot om vad som tidigare fungerat
och engagerat medarbetarna.

I enlighet med utforandet av semistrukturerade intervjuer har intervjuerna efterstravat att
karaktiriseras av oppna fragor (Gillham, 2005/2008). Detta for att 1ata respondenterna
resonera relativt fritt kring de olika fragorna och for att fa fram vad just den respondenten ser
som de viktigaste delarna inom de olika teman som intervjun avser besvara. Ja och nej fragor
har undvikits och istéllet har fragor som inleds med vad tycker du”, ”hur tycker du” anser
du” bland annat stéllts. I och med att respondenter med olika roller och arbetsuppgifter inom
foretaget har intervjuats har en del fragor anpassats utifran respondentens befattning eller

kunskapsomréde. Detta for att inte alla fragor var relevanta for alla befattningar.

4.2 FEtiska overvaganden/riktlinjer

Vetenskapsradet (2002) har tagit fram fyra allménna huvudkrav for hur forskning ska
bedrivas etiskt for att sékerstélla att enskilda individer inte tar skada av forskningen. Dessa
fyra krav ar:

Informationskravet

Samtyckeskravet

Konfidentialitetskravet

Nyttjandekravet

I enlighet med informationskravet har respondenterna innan intervjuerna blivit informerade
om arbetet och dess syfte. De har da ocksa fatt information om intervjun och hur den kommer
att gé till. Intervjuerna har ocksa tagit hansyn till samtyckeskravet eftersom det varit helt
frivilligt att delta 1 intervjun och eftersom respondenten nir som helst har haft mojlighet att
avsluta intervjun utan att behdva ange ndgon anledning. Under de samtal som spelats in har
den intervjuade fatt ge sitt samtycke till detta. Om respondenten av ndgon anledning inte
velat att intervjun spelats in har istéllet anteckningar tagits.

Med hénsyn till konfidentialitetskravet ndmns inte intervjupersoner och deltagare 1
fokusgrupperna 1 rapporten vid namn. Respondenterna har fatt information om att de kommer
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att vara anonyma men att deras yrkesroll kan komma att beskrivas i rapporten. Endast
arbetets forfattare har tagit del av ljudinspelningarna, som forvarats losenordskyddade pa
dator. Ljudinspelningarna raderas 1 samband med att arbetet godkénns. Slutligen uppfylls
ocksé nyttjandekravet eftersom informationen fran intervjuerna och fokusgruppen endast
kommer att anvindas som underlag till denna rapport och inte nyttjas i andra sammanhang.

4.3 Upptagning av data och transkribering

Vid genomforandet av samtliga intervjuer fordes faltanteckningar av bada intervjuarna.
Framst gjordes detta med syfte att vara ett stod under intervjuerna, for att lattare kunna
aterkoppla och stilla eventuella foljdfragor eller sonderande fragor. Féltanteckningarna
fungerade ocksé som ett stod for att ha koll pa vilka fragor som stillts, da fragorna som
tidigare ndmnt inte alltid stidlldes i samma f6ljd och da en del fragor inte behdvde stéllas alls
for att respondenten redan svarat pa dem.

Vid alla intervjuer utom tva anvéndes ljudinspelning. Vid de intervjuer som inte spelades in
blev faltanteckningarna extra viktiga. D4 antecknades stodord och ibland hela meningar for
att kunna f2 ett tillforlitligt datamaterial. For att dessa intervjuer 6verhuvudtaget ska kunna
anvindas som datamaterial i studien transkriberades materialet direkt efter dessa tva
intervjuer dé intervjuerna fortfarande ér 1 farskt minne (Denscombe, 2016). De stodord som
antecknats forldngdes da till hela meningar. I och med att faltanteckningar togs av bada
intervjuarna gjordes transkriberingen tillsammans under diskussion for att sékerstilla att de
respondenten sagt framkommer i datamaterialet och ddrmed 6ka tillforlitligheten.

Vid de intervjuer som utférdes under ljudinspelning transkriberades hela intervjun genom att
allt som sades under intervjuerna skrevs ner. Vid transkriberingen har dock talsprak dverforts
till skriftligt sprék. Svordomar, hummanden och upprepande ord s& som liksom och typ har
tagits bort (Gillham, 2005/2008).

4.4 Dataanalys

Studiens undersokande del bygger pa respondenternas svar under intervjuerna och for att
kunna séga ndgot om dessa har en tematisk analys av datamaterialet genomforts. Analysen &r
induktiv, eftersom den snarare grundar sig i att ta fram monster 1 respondenternas svar én att
kategorisera dem utifran forutbestimd teori. Intervjumaterialet aterspeglar respondenternas
verklighet, erfarenheter och roll 1 verksamheten varpa det dérfor varit passande att genomfora
analysen just tematiskt, da tematisk analys ar en metod fOr att identifiera, analysera och
rapportera monster/teman inom data. Denna analys bygger pa ett semantiskt tillvigagangsétt
da teman identifierats utifran datamaterialets uttryckliga betydelse (Braun & Clark, 2006).
Analysen grunder sig alltsé pa det respondenterna har sagt under intervjun och inte pa nagra
bakomliggande idéer eller tolkningar av respondenternas svar. De monster som 1 analysen
identifierats sétts senare i studien 1 relation till teorier och tidigare forskning for att forsta
deras betydelse 1 utformningen och framtagningen av en miljoutbildning for foretaget.

Den tematiska analysen genomfordes 1 olika faser som kan liknas med de sex faser som
Braun och Clarke (2006) tagit fram for hur data kan analyseras tematiskt. Arbetet med
analysen har inte utforts steg for steg utan har snarare bestétt av ett hoppande mellan de olika
faserna.
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4.4.1 Bekanta sig med datamaterialet

Datamaterialet som kan analyseras har ocksa samlats in for denna studie och redan vid denna
insamling, nir intervjuerna genomfordes, samlades forkunskaper om materialet in. D&
transkriberingen av intervjuerna genomfordes lades grunden for analysen av materialet.
Braun och Clark (2006) menar att en grundldggande forstaelse fas for intervjuerna om den
som ska analysera dem ocksé transkriberar dem. Genom den verbala data som samlats in och
sedan transkriberats kan forfattarna fordjupa sig 1 materialet och borja bekanta sig med det.

Utover transkriberingen listes ocksé intervjuerna igenom for att f en 4n battre bild av
materialet. Redan under denna fas borjade tankar om teman och ménster som ldmpligen
kunde kategorisera materialet komma upp. Dessa tinkbara teman och mdnster antecknades
ned vid transkriberingen och vid genomldsningen for att kunna fungera som underlag infor
kommande faser av analysen (Braun & Clark, 2006).

4.4.2 Kategorisera datamaterialet utifran de didaktiska fragorna

Denna studie avser att titta pa vilka didaktiska aspekter som framkommer som viktiga i en
miljoutbildning for foretaget och dérav inleddes analysarbetet av att kategorisera materialet
utifran de didaktiska fragorna, vad, hur, varfor och for vem. Kategoriseringen gjordes genom
fargkodning (Braun & Clark, 2006) genom att varje fraga representerades av en farg och
innehéllet i intervjuerna som svarade mot respektive fraga dd markerades med den givna
fargen. Darefter samlades all data som kategoriserats med samma farg ihop for att utgéra
varsitt dataset. I denna fas bildar alltsa de fyra didaktiska frdgorna varsitt vergripande tema
som bestar av de datamaterial som kategoriserats for respektive aspekt vad, hur, varfér och
for vem. For att inte tappa sammanhanget 1 respondenternas svar har datamaterial som inte
kodats inom dessa aspekter ibland dnda tagits med 1 kategoriseringen av de didaktiska
aspekterna (Braun & Clark, 2006).

4.4.3 Hitta koder och underliggande teman

Efter att datamaterialet delats in i grupper efter de didaktiska fragorna, kodades
datamaterialet for varje 6vergripande tema utifrdn vad som identifierades som egenskaper
som kan komma att vara av intresse for resultatet och som kan beddmas som meningsfulla for
studiens analys (Braun & Clark, 2006). Denna del av den tematiska analysen kan darfor sdgas
vara databeroende, da det i denna fas handlade om att hitta monster i respondenternas svar.
De monster som tagits fram utgor alltsa de underliggande teman for analysen. En del mdnster
blev ett tema i sig medan andra lagts thop for att tillsammans bilda ett tema.

4.4.4  Granska monster och teman

Kategoriseringen av innehéllet och dessa 6vergripande och underliggande teman fungerade
som en kartldggning for vilka aspekter som enligt respondenterna &r viktiga i en
miljoutbildning for foretaget. Denna kartlaggning har efter att temana tagits fram ocksé
granskats for att sdkerstélla att dessa speglar datasetet. Denscombe (2016) menar att ett tema
som aterkommer 1 flertalet intervjuer kan styrka att de tankarna och idéerna delas av flera.
Forskaren kan ddrmed ha storre tilltro till denna data &n den information som endast
framkommer i intervjuer med enstaka respondenter. Darfor togs ockséa de teman som det inte
fanns tillrackligt beldgg for bort 1 denna fas. Andra teman lades istéllet ihop for att de liknade
varandra, d& Braun & Clark (2006) menar att det bor finnas tydliga och identifierbara
skillnader mellan teman.
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4.4.5 Definiera och namnge teman

Nar de framtagna temana dr granskade och kartldggningen ger en rittvis bild 6ver
datamaterialet definierades temana. Det innebér att essensen av vad varje tema handlar om
identifierades och att det bestdmdes vilken aspekt av data som temat fangar (Braun & Clark,
2006). Hér handlade det alltsé om att klargora vad som ér intressant med temat och varfor,
och inte bara sammanfatta dess innehall.

4.4.6 Presentera resultatet

Den slutgiltiga fasen for analysen handlade om att presentera och skriva ner resultatet. Fokus
i analysen har legat pa vad som framkommit i intervjuerna och inte pa att hitta underliggande
orsaker till vad som sagts. Darfor har fokus i det framskrivna resultatet legat pa innehallet och
vad som sagt och inte sa mycket pd vem det dr som har sagt det. Darmed har fokus i studien
inte heller fokuserat pa att beskriva respondenterna mer ingdende 4n deras roller och
arbetsuppgifter 1 fOretaget.

I presentationen av datamaterialet och analysen sammanfattas den information som 1
intervjuerna framkommit for varje underliggande tema. Ibland anvinds ocksa citat for att visa
vad intervjupersonerna sagt och for att illustrera det centrala innehéllet i temat. Den
beskrivning som gjorts av varje tema avser att ge en évergripande bild av den data som
samlats in men ocksa sittas i relation till forskningens fraga, alltsd vara relevant och utgora
exempel pa viktiga didaktiska aspekter 1 en utbildning for foretaget.

4.5 Metoddiskussion for del 1

Analysen av resultatet har gjorts induktivt och materialet har alltsd inte analyserats utifran ett
pa forhand givet ramverk. Trots detta kan tidigare forskning och forfattarnas erfarenheter
kommit att paverkat hur intervjumaterialet i analysen har kommit att kategoriserats och
frimst vad som tagits fram som viktiga aspekter. I och med att forfattarna har kunskaper om
utbildning sedan tidigare och ocksa skapat idéer om hur och vad en utbildning pa foretaget
kan innehélla, kan det finnas en risk att detta har paverkat bade respondenternas svar och hur
dessa analyserats. Under intervjuerna har dock en neutral instillning forsokt héllas, men det
finns en medvetenhet kring att forfattarnas erfarenheter och synsitt kan ha haft paverkan pa
foljdfragor och reaktioner.

Diaremot kan tidigare erfarenheter och litteratur paverkat vilka delar som fatt tagit plats i
analysresultatet. Det mesta som finns kategoriserat 1 analysresultatet har framkommit 1 ett
flertal av intervjuerna. Men en del kategorier har tagits med pa grund av att de kommit fram i
enstaka intervjuer men ocksa dverensstimmer med litteratur och forfattarnas tidigare
erfarenheter. Genom att forfattarna reflekterar kring deras egen paverkan pa respondenternas
svar och pa vad som i den tematiska analysen tas fram som viktiga aspekter menar Kvale och
Brinkmann (2009) att studien kan ses som reflexiv objektiv.

Det har ocksé funnits en beaktan kring respondenternas intervjusvar dir det finns en risk att
de vill stélla enhetens miljoarbete 1 béttre dager &n vad som faktiskt ar fallet. Det kan vara si
att respondenterna snarare svarar pa vilket sitt de vill arbeta med miljéfrdgorna och inte hur
de faktiskt arbetar med dessa fragor idag. Néar respondenterna uttalar sig om huruvida
operatorerna eller foretaget tycker att miljoarbete dr viktigt, kan det upplevas som att
respondenterna kénner att ett visst svar forvintas av dem och svarar vad de tror att
intervjuarna vill hora. Delar av sddana uttalanden har dérfor inte legat till grund for analysen
utan anvénts for att ge en bild over hur synen pa och vilken instillning medarbetarna har till
miljoutbildning- och arbete idag.
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Vid de intervjuer dér ljudinspelning inte anvéndes finns risken att de anteckningar som fordes
och sedan transkriberades bygger pd minnen och tolkningar, inte pa vad som faktiskt sades.
Dock fordes anteckningar av samma samtal av tva olika personer och dessutom
transkriberades dessa intervjuer direkt efter avslutad intervju, nér det fortfarande 1ag farskt i
minnet. Under de intervjuer dér ljudinspelning anvindes undveks problemen med att forsdka
hinna med att finga den verbala kommunikationen. Daremot missar ljudinspelningen att
fdnga upp kroppssprak och miner, vilket dr ndgot som i mojligaste mén antecknades under
intervjun. Detta upplevs dock inte som nagon stor del i de transkriberande intervjuerna och
inget som tar plats 1 analysresultatet eftersom analysen gjordes av det som faktiskt sades
under intervjuerna. Dock kan det vara nadgot som ligger i bakhuvudet nér utbildningen ska
utformas, att vissa aspekter framstélldes som mer entusiasmerande dn andra.

Som tidigare namnts har de berdrda respondenterna valts ut for att dessa fragor ingar i deras
tjanst, for att de efterfragat en utbildning eller visat intresse for dessa omraden. Urvalet har
genomforts 1 samrdd med uppdragsgivaren, vilket dels kan ha lett till att de mest ldampade
respondenterna kontaktades fran borjan men ocksa att en del relevanta personer gicks miste
om. Endast ungefidr en tredjedel av de kontakter som initierades med potentiella respondenter
ledde till slut till intervju. Forfattarna har inte haft ndgon paverkan pa vilka som intervjuats,
men det gar att dra slutsatsen att de som svarat ar de som faktiskt &r intresserade av dessa
fragor. Detta skulle kunna vara en brist, da respondenter som inte ar lika intresserade
mdjligen hade gett en annan bild av vad en utbildning behdver innehalla. Fordelaktigt hade
varit att intervjua personer med bade stort och litet intresse, for att fa en mer komplett bild
som bittre speglar verkligheten. Men for att genomfora detta hade ett annat angreppssétt
kravts. I och med den obefintliga paverkan pa vilka respondenter som ingar i urvalet har det
ddrmed inte heller funnits nagot inflytande over att fa en bredd av respondenter géllande kon,
alder, erfarenheter eller liknande. Daremot aterfinns olika kon, alder och bakgrund
representerade hos respondenterna, men det ar alltsd enbart beroende av vilka som valt att
stélla upp.

De respondenter som finns med i djupintervjuerna har alla varit anstdllda pa Sandvik i minst
fem ar, andelen respondenter som dr nyanstéllda pa foretaget ar darfor 1ag. Det hade varit
intressant att se hur de nyanstillda ser pa Sandviks miljoutbildning och om deras svar hade
skilt sig fran de mer erfarna respondenternas. Men mgjligheten bedoms vara storre att kunna
svara mer utforligt pa intervjufragorna om den anstéllde har ett antal ars erfarenhet av
foretaget. Utforligare svar pa intervjufragorna ger i sin tur dven ett storre underlag till
resultatet och ddrmed en storre chans till ett mer traffsékert och verklighetsanpassat
utbildningsmaterial.

Vidare gar det att diskutera kring huruvida respondenterna har kunnat skilja pa arbetsmiljo
och milj6. I borjan av varje intervju har det tydliggjorts att intervjun och den framtida
utbildningen fokuserar pd den yttre miljon och dédrmed att arbetsmiljo och sékerhet sétts t
sidan. Daremot har respondenterna inte alltid kunnat urskilja arbetsmiljo och miljo, da de
ibland ndmner skyddskldder och annat som tillhor arbetsmiljodelen. Det dr dock inte konstigt
att dessa delar blandas ihop eftersom tidigare utbildningar inte helt tydligt har skiljt dem at,
utan ofta har behandlat dem tillsammans. Sedan &r det inte heller helt tydligt var grinsen gar
mellan dem da fragor som ror detta, bade kan vara ett arbetsmiljoproblem och samtidigt ett
miljoproblem.
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Inom forskning i stort och sérskilt vid undersdkande studier behandlas ofta reliabilitet och
validitet i samband med att metoden diskuteras. Reliabilitet innebér att studiens resultat
forblir det samma oberoende av tidpunkt eller vilken forskare som utfor den. For denna
undersokning gar det alltsé att titta pa reliabiliteten genom att fundera kring om
respondenterna skulle svara likadant oberoende pa fragorna oberoende av vem som stéller
dem (Kvale & Brinkmann, 2009). Under intervjuerna finns en strdvan efter att undvika att
stélla ledande fragor eftersom datamaterialet avser att grunda sig pa respondenternas asikter
och tankar och inte pa asikter som forfattarna lett in respondenterna pa.

Genom att utgd ifrdn en intervjuguide innehallande flertalet ledande fragor skulle
reliabiliteten kunna 6ka om respondenterna svarar och stimmer in 1 dessa fragor. Daremot
finns det da en risk att ett starkt fokus pa att 6ka studiens reliabilitet medfor att kreativitet och
variationsrikedom 1 respondenternas svar minskar (Kvale & Brinkmann, 2009). Studiens
forfattare menar att syftet med intervjuerna dr att respondenternas asikter och tankar kring
miljoutbildning och foretagets miljdarbete framkommer och ér vél medvetna om att
respondenternas uppfattningar inte dr bestdende. Dessa kan komma att dndras genom till
exempel 0kat intresse, nya insikter, utvecklad kunskap eller nya erfarenheter inom utbildning
och miljoarbete, vilket paverkar undersokningens reliabilitet men for den delen inte gér den
mindre autentisk eller viktig att undersoka.

Under intervjuerna stills ddremot bekriftande fragor dér intervjuarna flertalet gdnger
upprepar och sammanfattar respondentens svar samtidigt som att fragan ifall den
sammanfattningen 6verensstaimmer med det respondenten precis uttryck stills. Detta ger
respondenten mojlighet att tinka igenom sina svar ytterligare och dédrmed kan det styrka att
respondenten ocksa menar det den sidger samt minimerar risken att intervjuarna lagt in
tolkningar av respondenternas svar i datamaterialet, vilket kan ségas 6ka reliabiliteten.

Vid intervjutillfdllena och i genomforandet av den tematiska analysen har bada forfattarna
varit delaktiga. Detta kan ocksa sidgas 0ka reliabiliteten eftersom datamaterial tagits fram och
framforallt, 1 analysen, kategoriserats av tva personer. Begreppet validitet syftar till huruvida
metoden och arbetet faktiskt studerar det som ségs ska studeras (Kvale & Brinkmann, 2009).
I och med att syftet med den unders6kande delen ir att titta pa vilka didaktiska aspekter som
framkommer som viktiga i en miljéutbildning for foretaget enligt utvalda respondenterna har
forfattarna lagt stor vikt vid att analysresultatet av intervjuerna speglar hela datamaterialet.
Framforallt har stor vikt lagts vid att alla respondenter ska fa komma till tals och att resultatet
inte bara ska avspegla de respondenter som uttryckt manga och starka asikter. Detta kan ses 1
analysresultatet da citat frdn samtliga respondenter aterfinns.
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5 Tidigare forskning och teoretiskt ramverk

Detta avsnitt avser att presentera tidigare forskning och att beskriva de teorier som ligger till
grund for arbetet med att forst analysera data och diskutera det resultat som framkommer
avseende viktiga didaktiska aspekter i en utbildning for foretaget men ocksa for ett
utbildningsforslag som sedan tas fram. Avsnittet inleds med de didaktiska fragorna, vad,
varfor, for vem och hur som ligger till grund f6r den unders6kning som gors 1 arbetets del 1.
Sedan beskrivs det sociokulturella perspektivet pé larande som ligger som grund for hela
arbete och for hur en miljoutbildning pa foretaget kan goras. Eftersom arbetet avser att
undersoka hur miljoundervisning kan bedrivas presenteras ocksé forskning avseende de tre
undervisningstraditioner som kommit att pragla hur miljo lars ut, faktabaserad
miljoundervisning, normerande miljéundervisning och ldrande for hallbar utveckling.
Léarande for héllbar utveckling presenteras vidare, diar fem olika kompetenser som
tillsammans ger en héllbarhetskompetens framhavs. Slutligen presenteras ocksé en del
forskning kring vuxnas larande som ligger till grund f6r detta arbete.

5.1 De didaktiska frigorna

Didaktisk forskning innefattas av teorier om undervisning och inlarning men ocksa av
praktiken. Inom didaktiken forstds undervisning och hur undervisningen i praktiken faktiskt
ser ut utifrdn didaktiska modeller och teoretiska ramverk. For att fa en forstdelse om
undervisning stélls fyra olika fragor inom didaktiken, vad, varfor, for vem och hur
(Wahlstrom, 2015).

e Vad ska undervisningen innehalla. Vilket 4r malet med undervisningen och vilket
innehall svarar bast mot att malet kan uppnas.

o Varfor ska detta innehéll laras. Hur motiveras det att just detta innehall dr viktigare dn
nagot annat. Varfor behovs en miljoutbildning for foretaget.

e Vem ir det som ska undervisas.

e Hur ska undervisningen ldggas upp for att svara mot vem det dr som ska ldra sig och
vad denne ska léra sig.

Genom att titta pa dessa fragor gar det att se att undervisningssituationer ar komplexa och att
det inte finns ett ritt sdtt for hur undervisning och inldrningssituationer bor organiseras. De
bestar av en rad olika didaktiska aspekter som bor tas hénsyn till. Dessa fragor kan dock
fungera som hjélp for utbildaren att ordna och utforma olika undervisningsalternativ for att
framja inldrning (Wahlstrom, 2015).

Beroende pa vilket synsétt pa larande och vilka larandeteorier som utbildaren har utvecklat
kan svaret pa dessa fragor skilja sig at. Olika synsétt kan ge olika forklaringar till varfor
svarigheter att forstd uppkommer och hur dessa svarigheter pa basta sitt kan 16sas (Sandell,
Ohman & Ostman, 2003). Hur undervisningen organiseras kan ocksa beror pa det synsitt
som den som planerat och genomf{6r undervisningen hyser sin tilltro till.

Det 6vergripande synsittet som genomsyrar detta examensarbete ér att larande frimjas 1 en
social kontext. Saledes ar det alltsa det sociokulturella perspektivet pa lirande som
tillsammans med en rad andra aspekter s som de didaktiska fragorna, lagar och krav, asikter
som framfors 1 fokusgrupperna och tidigare utbildningar, som ligger till grund {or det
utbildningsforslag som slutligen tas fram i detta arbete. Det sociokulturella perspektivet pa
larande presenterades forst av Vygotskij (1934/1999) da han menade att 1arande och
utvecklandet av en individs tankar sker 1 kommunikation med andra. Han menade att 1drande
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frimjas om det sker 1 den ndrmsta utvecklingszonen, vilket innebér att en individ kan léra sig
mer i samarbete med andra @n vad den kan péa egen hand. Séledes ldggs mindre intresse i att
betrakta vad en individ sjdlvstandigt kan eller inte kan eftersom en individ enligt den
sociokulturella synen pa larande har mojlighet att bade utvecklas och visa storre kunskaper i
diskussioner med andra.

5.2 Miljoundervisning

Didaktik ar alltsé ett forskningsfélt som berdr undervisning bade i teori men framforallt for
att fa forstaelse av vad som faktiskt gors, det som borde goras och vad som fungerar i
praktiken. Det miljodidaktiska forskningsfiltet beror sdledes miljoundervisning.
Miljoundervisning handlar om att f4 kunskaper och forstaelse for hur méinskligheten paverkar
och péaverkat miljon och var natur. Miljoproblem och miljofragor dr ddrmed en naturlig del av
innehéllet i miljoundervisning. Miljéundervisningen har genom tiderna praglats av olika
angreppssittet for hur miljofragor lars ut och forstés. I en rapport fran Skolverket (2001)
presenteras tre olika undervisningstraditioner som priaglat miljoundervisningen, den
faktabaserade miljoundervisningen, normerande miljoundervisningen och ldrande for
hdllbar utveckling.

5.2.1 Faktabaserad miljoundervisning

Utgangspunkten for den faktabaserade miljoundervisningen ar att formedla
vetenskapligfakta. Naturen och ménniskan ses som atskilda och det 4r manniskans rétt att
anvinda naturen (Sandell et al., 2003). Inom denna tradition ses 16sningen pa miljoproblemen
1 mer forskning och genom information till allménheten. Inom den typ av undervisning ligger
fokus pa dmnet och att utbildningsledaren har stora amneskunskaper som denne formedlar.
Utbildaren ses alltsd hiar som en expert pa omradet. Utifran den information och fakta som
ges 1 undervisningen och de begrepp som formedlas forvéntas det att deltagarna tar stéllning
och agerar (Skolverket, 2001).

For att forstd miljoproblemen bestar undervisningen fraimst av fakta om samtida och lokala
miljoproblem och som da beror hur de uppkommit och varfor. Oftast sker denna undervisning
genom utbildningstillfillen som leds av en ledare. Ibland kan ocksd dvningar, experiment
eller studiebesok forekomma, dé med syfte att fa forstaelse for sérskilda foreteelser (Sandell
et al., 2003).

5.2.2 Normerande miljoundervisning

Till skillnad mot den faktabaserade miljdundervisningen ses det inom den normerande
undervisningen snarare som att ménniskan och naturen stér i konflikt. Miljoproblemen har
uppkommit pa grund av ménniskans handlande och dennes vérderingar. For att 16sa dessa
problem maste méanniskan anpassa sig efter de kunskaper som finns om naturen, till exempel
naturens kretslopp, och éndra sina vérderingar (Sandell et al., 2003). De personer som har
mycket kunskaper om miljoproblemen bor alltsa guida resterande for hur de bor tdnka och
stdlla sig till dessa fragor.

Syftet med denna undervisningen &r sdledes att fostra miljévianliga medborgare (Skolverket,
2001), att dessa utifran vetenskapligfakta kan utveckla miljovénliga varderingar och
beteenden. Utover ett miljovénligt tankesatt ligger alltsa fokus dven pa att utbildningen leder
till handlingskompetens, att utbildningens deltagare inte bara tdnker miljovénligt utan att de
ocksa i sina handlingar agerar miljovénligt. For att deltagarna ska utveckla denna
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handlingskompetens bor utbildningens innehall kopplas till deras tidigare erfarenheter och
uppfattningar (Sandell et al., 2003).

Inom den normerande miljoundervisningen tas bade lokala och globala problem upp och dven
om det centrala dr nutidens problem uppmarksammas ocksa dess konsekvenser for framtiden.
Undervisningen bestér av bade vetenskapligfakta och kénslomassiga perspektiv kring
miljoproblemen. Undervisningsuppldgget bygger fraimst pa grupparbeten dir deltagarna far
vara aktiva och girna sjilva soka efter information (Sandell et al., 2003).

5.3 Lérande for hillbar utveckling

[ undervisningen for hallbar utveckling ses miljoproblematiken som konflikter mellan olika
ménskliga intressen. Beroende pd méanniskors virderingar och synsitt kan olika foreteelser
ses som miljoproblem. Hur ménniskor ser pa miljofragor hénger ihop med en rad andra
faktorer och dirmed utgar denna undervisningstradition snarare utifran begreppet hallbar
utveckling dn, som tidigare, miljo. Inom denna undervisning ses samhallsproblemen utifran
ekologiska, sociala och ekonomiska perspektiv (Sandell et al., 2003).

Dessa perspektiv kan ibland motsétta varandra och beroende pa intresse kan manniskor
instillning till olika milj6frdgor variera och darmed finns det inom denna
undervisningstradition inget ritt och fel. Till skillnad fran tidigare traditioner handlar denna
undervisning snarare om demokratiska diskussioner om hur vi ménniskor kan skapa
forutséttningar for att kommande generationer ska kunna tillfredsstélla sina behov. Denna
undervisning organiseras utifran att deltagarna ska vara aktiva och kritiska granska olika
synsitt kring miljoproblem. Utifrdn detta ar intentionen sedan att deltagarna ska kunna
vardera och ta stéllning i fradgor kopplade till miljo (Skolverket, 2001).

Undervisning kring héllbar utveckling syftar alltsa till att balansera méanniskor och
ekonomins vdlmaende. Detta samtidigt som traditioner bevaras och att jordens resurser
respekteras. Finns det mycket utrymme for deltagande, sjdlvbestimmande och sjédlvstandighet
inom undervisningen sa ar ocksa chanserna goda att deltagarna lar sig om hallbar utveckling.
Om dessa parametrar finns sé kan det innebéra ett larande, deltagande och uppbyggnad av
manniskors kapacitet som ger en beteendefordndring hos ménniskor (Wals & Kieft, 2010).
Att lara sig om héllbar utveckling ér inte framst med syfte att 14ra sig fakta utan mer ett sétt
att lara sig tanka kritiskt. Detta 1 sin tur ska leda till ett engagemang samt ett sjdlvstandigt
handlande inom hallbarhetsfragor (Anderberg, Nordén & Hansson, 2009).

Detta engagemang och sjilvstindiga handlande kan beskrivas som héllbarhetskompetens
(Wiek, Withycombe & Redman, 2011), som i sin tur kan delas in 1 foljande fem punkter:

o Systemtinkande kompetens ar formégan att gemensamt analysera bade stora och sma
komplexa system Over olika delar som exempelvis samhélle, miljo och ekonomi.

o Forutseende kompetens ar formégan att kollektivt analysera, utviardera och producera
"bilder" av framtiden relaterade till hallbarhetsfrdgor och problemldsning inom
hallbarhet.

e Normativ kompetens ar formagan att gemensamt kartldgga, specificera, tillimpa,
forena och forhandla hallbarhetsvérden, principer, mél och visioner.

o Strategisk kompetens ar formagan att kollektivt utforma och genomfora idéer och
forslag samt att anvédnda sig av styrning mot hallbarhet.
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o [nterpersonell kompetens ar formagan att motivera, mojliggora och underlatta
samverkande och deltagande i hallbarhetsforskning och problemldsning.

Det #r en svar process att stilla om och leva hallbart (Ohman, 2006), en anledning till det kan
vara att vi ofta upplever det som uppoffringar att dndra véra liv och invanda mdnster.
Dessutom tar det ofta mycket tid att dndra sitt levnadssétt. Det bésta séttet att fa ménniskor att
dndra vanor och mdnster dr genom utbildning (Zenelaj, 2013). Med utbildningen ir det
viktigt att skapa en mening hos individen for att kinslan av relevans ska infinna sig. En
individs erfarenheter, de sociala omstédndigheterna som finns, samt kulturella traditioner har
alla en stor del i att bidra till att skapa mening (Ohman, 2006).

5.4 Forskning kring vuxnas ldrande

Vuxna har ofta en ambivalent syn pa nytt ldrande, de ar ofta radda att det ska vara nagot som
de inte forstar (Illeris, 2003). Nar vi ska ldra oss ndgot nytt si sdger det ocksé att det vi redan
kan inte ar tillrdckligt eller &r fel. Larande kan ocksé kopplas till en fordndring i tankesatt
eller kunskap och fordandring kan orsaka oro hos den som behdver dndra sitt sitt att vara eller
tanka (Rogers, 2001/2003). Illeris (2007) menar att denna oro for fordndring kan grunda sig 1
att vuxna ofta hunnit bilda sig en identitet som byggts upp under en lang tid. Denna identitet
grundas ofta i utbildning, yrke, relationer samt kan ocksé grundas inom politik och religion.
Om den anstédllde mot sin vilja méaste utfora vissa utbildningar for att arbetsgivaren kriaver det
sa kan det upplevas som ett hot mot den vuxna identiteten hos den anstéllda. Upplevelsen kan
bli att kunskapen som redan finns inte ldngre ar tillrackligt for att utfora jobbet och det bildas
da ett forsvar mot ny kunskap for att skydda den egna identiteten.

Rogers (2001/2003) menar att det allra viktigaste for inldrning dr motivationen, det krdvs
motivation for att 14ra sig den information som vi utsétts for. Utbildning borde 1 bésta fall
endast ske ndr individen sjélv insett att &mnet intresserar personen i fraga (Illeris, 2003). Om
lusten for att ldra sig finns sé spelar andra faktorer s som alder och bakgrund mindre roll.
Dessutom blir ldrandeprocessen relativt enkel om den som ska léra sig dr frivillig och positiv
till utbildningen samt dr motiverad att ldra sig nagot nytt (Illeris, 2007). Vidare menar
Larsson (2013) att vi kan revidera vér varldsbild genom samtal och diskussioner. Dessutom
ocksa att vi kan utveckla nya och mer genomténkta asikter i interaktion och samtal med andra
manniskor, jimfort med om individen ldmnas med sina tankar for sig sjalv.

Om innehallet dessutom &r tatt kopplat till verkligheten har vuxna léttare att ta till sig
innehéllet (Rogers, 2001/2003). Vuxnas ldrande gynnas av att se till att fora dem till de
insikter och kompetenser som ér relaterade till deras verksamhet. Ett sétt att gora detta &r med
hjilp av transformativt larande. Mezirow (2003) menar att syftet med transformativt ldrande
ar ett larande som omformar de vuxnas referensramar for att framkalla tankar och asikter som
ar mer inkluderande, 6ppna och reflekterande. Det skapar insikt 1 att vara kéllkritisk och
kunna bedoma relevansen 1 olika sammanhang, vilket har visat sig leda till tankar, dsikter och
overtygelser som 1 storre utstrackning visar sig vara sanna i slutdndan.
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6 Analysresultat

I detta avsnitt presenteras det som, genom intervjuerna, framkommit som viktiga didaktiska
aspekter 1 en miljoutbildning for foretagets medarbetare. Dessa aspekter utgor analysresultat
av vad som sagts 1 intervjuerna. Genom citat ges exempel dér dessa aspekter framkommer.
Vilken respondent som ligger bakom respektive citat kodas med hjélp av en bokstav och en
siffra. Cheferna gér under beteckningen C, EHS-samordnare under EHS och 6vriga
respondenter som O. Varje respondent har ocksé tilldelats en siffra for att kunna skilja dem
at. Avsnittet ar indelat i de didaktiska fragorna vad, varfor, for vem och hur som utgor
overgripande teman. Under varje avsnitt aterfinns de underteman som tagits fram i den
tematiska analysen av intervjuerna, ddrav ses detta som ett analysresultat.

6.1 Vad?

Nedan presenteras de teman som ndmns som ldmpligt innehdll 1 en miljoutbildning.
Foretagets betydande miljdaspekter, s som avfallshantering, material- och
energiforbrukning, utslépp till mark, luft och vatten, kemikaliehantering och buller framstills
som omraden som kan tas upp. Ocksa kunskaper om kretslopp, vilka effekter och vilken
skillnad varje medarbetare kan gora, hur den nérliggande miljon pdverkas, historia kring
miljoarbetet och riktlinjer for hur medarbetarna faktiskt ska arbeta efterfragas.

6.1.1 Viktiga miljoaspekter

Under intervjuerna framkommer det att en miljoutbildning pa foretaget bor innehalla de
betydande miljoaspekterna kopplade till verksamheten. Dels tycks det handla om att alla
medarbetare blir inférstddda med vad det ar for ndgonting och dels att de far en forstéelse for
hur foretaget paverkar miljon. Alla verksamheter har olika typer av aktiviteter som har eller
kan ha en inverkan pa miljon. Alla berors dérav inte av alla olika miljoaspekter men
respondenterna menar dnda att medarbetarna i det stora hela ska ha kunskaper om foretagets
och sin enhets viktigaste miljoaspekter. Ett omrdde som framkommer som viktigt att ta upp i
en generell miljoutbildning &r avfallshantering och atervinning. Andra omraden som ocksa
bor utgdra innehéll i en utbildning &r energiforbrukning, kemikaliehantering och
vattenanvindningen.

Atervinning och energiférbrukning tycks vara omraden som méinga medarbetare har med sig
hemifran och att det darfor ocksé borde lyftas in béttre i foretaget. En respondent efterfragar
att det borde finnas béttre koll pd verksamhetens betydande forbrukningar; el, vatten, gas och
tryckluft och att de ska bli duktigare pa att sortera framst skrot, som skickas tillbaka till
stalverket, men ocksa papper, plast och kompost.

”Jag bor sjdlv hemma 1 en villa och tinker mycket pd hur vi kan minska vér
forbrukning hemma, hur vi kan minska el- och vattenforbrukningen. Sen tdnker
jag ju pa kallsorteringen. Det &r det jag gor sjalv pa miljoomradet. Jag tanker
hur kan vi lyfta in det till foretaget.” -C3

6.1.2 Avfallshantering och atervinning

Gillande avfallshanteringen framkommer det att de storsta problemen idag handlar om
atervinningen av wellpapp, produktionsplast, wellplast och brannbart. Foretaget forsoker
undvika det brannbara avfallet eftersom det avfallet gar direkt till virmeverket och foérvisso
ger energivirde men inte gér att anvinda igen och foras tillbaka till kretsloppscykeln. Det
framkommer att ”man ar lite for dalig” pa att halla koll pa vad som ska kasta var. Idag blir det
mycket wellpapp 1 brannbart-lddorna. Anledningar till att avfallet sorteras fel eller att det inte
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atervinns alls tycks vara att medarbetarna har bristande kunskaper men att det ocksé handlar
om lathet.

For att 16sa problemen med material som sorteras fel eller inte sorteras alls, har foretaget
infOr att varje enhet far bota pengar nér de far en avvikelse pa avfallet. For respektive enhet
finns det alltsd ekonomisk vinning i att 6ka medvetenheten kring hur avfall ska sorteras. Att
f4 medarbetarna att tdnka pa att om avfall sorteras rétt kan det ocksa utgora en resurs for
foretaget, i och med att restprodukter da littare kan tas omhand for atervinning och anvindas
igen eller nyttjas for andra processer.

”Att vi kan se restprodukter som révara istdllet for som avfall. Vi kan ocksé se
mojligheter 1 att anvinda exempelvis slagg, det kan bli en séljande produkt. Vi
kan da alltsa tjina pengar pa vart avfall och fa en siljande produkt. Det kan ju
vara en affarsmojlighet. Men sa tdnker man kanske inte riktigt pa
operatorsniva.” -EHS3

6.1.3 Avlopp och vattenhantering

Avlopp och vattenhanteringen &r ett annat omrade som har paverkan pa miljon. Kunskaper
om de olika avloppen, vad som ska spolas ner och sldppas ut i respektive avlopp kan dérfor
ocksa vara nigot som kan tas upp 1 en miljoutbildning for foretaget. Under intervjuerna
framkommer det att det finns problem med vad som sldpps ut 1 avloppen och att det
framforallt dr olja som slédpps ut. Foretaget har kyldammar dér de slédpper ut dagvatten,
forbrukat processvatten och kylvatten for att sedan kunna pumpa in det 1 verksamheten igen.
Tanken dr att produktionen inte ska smutsa ner det vattnet, men respondenten menar att det
anda gors genom till exempel oljeutslapp. Dumpningar fran betningen orsakar ockséa problem
med det sura avloppet och reningsverket, sirskilt om det innehéller sexvért krom. Detta
menar respondenten varit ett stort problem historiskt men att det blivit battre, &ven om det
under hosten just uppkommit incidenter med just sexvart krom.

Information som ocksd kan komma att vara intressant for en utbildning géllande avlopp och
vattenanvindningen &r att medarbetarna vid incidenter med utsldpp direkt méste ringa till
reningsverket for att varna dem. Att detta ska goras tycks inte vara nagot problem men
forstéelse for varfor det gors kan ibland vara bristande. Vattenanvéndningen &r ocksé ett
omrade som kan ingé i en miljoutbildning for foretaget. Att droppande kranar ska stdngas av
och att minska sldseriet av vattnet kan innebéra stora besparingar dven ekonomiskt for
foretaget, vilket ocksa ar en koppling som kan vara intressant att ta upp i en utbildning.

6.1.4 Kretslopp och forstaelse for hela kedjan

Béde inom avfallshantering och vad det géller vad som sldpps ut i avloppen har det
identifierats brister i medarbetarnas kunskaper. Inom dessa omraden tycks det handla om att
ge medarbetarna en forstaelse for hur deras agerande paverkar ldngre bort i kedjan. Det
efterfragas att medarbetarna har forstielse for restprodukten som slépps ivig fran sin egen
process och vart dessa rester sedan hamnar. Ett innehdll som ger medarbetarna forstaelse for
hela processen tycks alltsd vilkommet.

”Formedla grunderna och ge dem kunskaper om avfallstrappan. Vad hander
med de material som man koper in sen? Gar det till atervinning eller
forbranning? Sa att man forstar vad som hiander med de produkter man har.” -
C4
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”Det ar viktigt att f4 individerna att reflektera hos sig sjélv och skapa
grundforstéelse for hela processen. Méanga slanger sopor hemma i tunnan och
sen dr de borta, men si enkelt dr det ju inte egentligen.” -C1

6.1.5 Energiforbrukning

I en utbildning for foretaget efterfragas det ocksé att den ska innehélla hur medarbetarna kan
bidra till att minska energiforbrukningen. Géllande energianvindningen tycks det handla om
att inte kora maskinerna péa tomgang. Dessutom bor foretaget jobba pa fyllnadskrav for
transporterna, att lastbilarna ska vara fyllda och att inte halvfulla bilar skickas ivag.
Energiforbrukning framstills precis som avfallshanteringen som ett omrdde dir medarbetarna
sjdlva har mojlighet att vara med och péaverka. Att tydliggora betydelsen av vad varje
medarbetare kan bidra med och vilken betydelse det har ses som en viktig del 1 en utbildning.

”Hur mycket effekt som forsvinner, tex vid tomgangskdrning, nér vi inte dr har
och maskiner star pad. Om var och en gor lite, det blir mycket totalt. Att man
faktiskt kan paverka sé att det syns i bockerna om vi slér av nér vi inte kor.” -
02

Information kring hur mycket energi som foretaget forbrukar kan ocksé utgora innehall i en
utbildning. Enligt en respondent vore det dnnu roligare om den informationen ges for varje
enhet eftersom det da blir &n mer relevant for medarbetarna. Nar det pratas om
energiforbrukning med medarbetarna &r det viktigt att f4 dem att forsta siffrorna. Under
intervjuerna framkommer det att det kan vara problematiskt att endast beritta hur mycket
energi som anvinds, d& det kan vara svart for manga medarbetar att forstd. Forslagsvis ér det
darfor en bra 1d¢ att sétta energiforbrukningen i relation till andra faktorer som ar mer
begripliga, exempelvis pengar eller hur mycket andra saker i vardagen forbrukar. Exempel pa
hur mycket energi som foretaget forbrukar och hur energiforbrukningen kan minska genom
olika atgérder och som forklaras pa ett sitt sa att medarbetarna forstér siffrorna, ar efterfragat
1 en utbildning.

”Ge konkreta exempel sa att det blir latt att forstd, exempelvis det har skulle
kunna anvéndas till att driva 1000 bilar eller den hér energin skulle racka till att
forse en hel stad med lyse sa hir lange. Relatera till saker folk forstar, sa att det
blir greppbart.” -EHS3

”Titta pa vilka maskiner som drar energi, hur dr det med tryckluft och vad
kostar det. Och sa tror jag att man ska sétta en peng pa det. Det tror jag &r
viktigt. Vet alla vad en kilowattimme kostar?” -C3

6.1.6 Materialforbrukning

Ytterligare en miljdaspekt som under intervjuerna framkommer som betydande for foretaget
ar forbrukningen av material. Att forsoka att inte anvinda grejer 1 onddan och att anvinda
produkterna effektivt nimns som atgirder som kan bidra till mindre miljopaverkan. Nagot
foretaget kollar pa och som anvénds som ett enkelt och viktigt sdtt att kunna méta enheternas
miljopéaverkan ar det som kallas utbyte, alltsa hur mycket av materialet som aterstar efter
produktionen. Detta blir alltsa ett matt pd hur mycket material som tappas under
produktionen. Ett hogre utbyte skulle slita mindre pa miljon och produktionen skulle kunde
kora mindre timmar for att fa ut samma output.

”Vi vill radda s& mycket material som mdjligt. Jag brukar lyfta detta som ett
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enkelt satt att forstd hur vi paverkar miljon. Om utbytet blir hogre behovs
mindre av jordens resurser.” -C3

”Inte anvdnda hur mycket trasor som helst. Inte anvinda grejer 1 onddan,
exempelvis inte anvianda nya plasthandskar varje gang. Vi dr sa méanga, det blir
sd mycket. Man kanske inte tycker att det ger ndgot, men om man tittar pa hur
manga vi dr hir sa blir det mycket i slutdndan. Vicka négon slags tanke.” -C4

6.1.7 Kemikaliehantering, utsldpp och buller

Ytterligare aspekter som ndmns under en intervju dr hanteringen av kemikalier, utslépp till
mark och luft samt buller. Gillande kemikalichantering nimns det att medarbetarna méste ha
koll pa framst vilka kemikalier som anvinds pa enheten och hur dessa ska hanteras.

”Det handlar ju om allt ifran; Vad har vi for skyddsutrustning pa oss? Hur gor
vi med handskar? Vad héander om vi far dropp och spill? Vart kastar vi trasor
och kldder? Det finns ju hur brett som helst. Hur ser vara lager ut? Hur ser vara
arbetssitt ut?” -O3

Vad som tycks saknas ér dock hur kemikalierna kan paverka bade den yttre och inre miljon
samt medarbetarnas hilsa. I samband med detta ndimns det alltsa vilka utslapp foretaget ger
upphov till mark, luft och vatten och hur dessa paverkar den yttre miljén. Aven buller nimns
som en miljoaspekt som kan komma att utgora innehall i en miljéutbildning. Kanske borde en
utbildning ta upp vad det ar for ndgonting som klassas som miljoaspekter, att buller ses som
en miljoaspekt &r det till exempel manga som inte vet om. Foretagets tillstand for dess
miljopaverkande verksamhet samt lagar och krav som de har att forhalla sig till, tycks ocksa
vara ett alternativ som kan ligga till grund for ett innehall 1 en utbildning.

6.1.8 Den narliggande miljén

I samband med att miljdaspekter s& som utslépp till den mark, luft och vatten och buller
namns ocksé vikten av kunskaper kring den nirliggande miljon. Respondenterna menar att
manga medarbetare saknar kunskaper om hur foretagets aktiviteter och hur det egna
handlandet paverkar miljon runt omkring.

”Jag tror man méste ldgga mer fokus och fa dem att forsta att det jag gor har
paverkar sa hér langre bort. Hur blir det till exempel med baden i Storsjon om vi
sldpper ut olja 1 avloppet.” -EHS1

”Har blir det véldigt konkret for att det blir narmiljon. Hur ser det ut ndr man
analyserar lavar runt omkring? Hur paverkas fisken? Hur paverkas luften och
bullret hiir nir man bor runt omkring.” -O2

6.1.9 Vad det lilla kan gora

Som det gar att se i flera av ovanstdende citat och som nimnts i samband med
energiforbrukningen efterfragas det av respondenterna att en utbildning innehéller vad varje
medarbetare kan bidra med och vad dessa insatser far for effekt.

”Det borde ligga fokus pa hur stor skillnad kan varje medarbetare kan gora. Nar

det géller exempelvis buller, oljeutsldpp, lackage, den stindiga
uppmaérksamheten, leta avvikelser, alla utsldpp (tryckluft), processventilation
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(fortlopande tillsyn), stoftuppsamlingar. Hur viktigt dr det med fortlopande
tillsyns. Om vi samlar upp det istéllet for att sldppa ut det eller om fléktar star
och later, vad ger det for effekter?” -EHS3

6.1.10 Ettinnehall som forklarar varfor

Ett annat aterkommande tema under intervjuerna ér en efterfragan pa en djupare forstaelse
och att innehéllet i en utbildning inte bara borde fokusera pa problem och vad som ska goras
utan att den ocksé borde fokusera pa att forklara varfor saker och ting ska goras.

”Om det bara sitts massa regler och man far en knipp pé néisan varje gang det
gors en rond for att kontrollera, far man inte med sig nagon. Man maste jobba
med forstdelsen och varfor ska vi gora det hir.” -C2

6.1.11 Historia

Ett annat perspektiv som nidmns som innehallet i en utbildning kan ta upp &r historia. Detta
kan da genomfGras genom att berétta vad foretaget hittills gjort inom miljdomradet. Hur har
verksamheten paverkat den omgivande miljon och vilka fordndringar har skett nar atgarder
vidtagits. Har ges forslaget att det gér att koppla till vilken formaga och vilka mojligheter det
finns till att gora skillnad och forédndringar om viljan finns till det. Paralleller dras ocksa till
tidigare tankar kring hur miljoproblem 16sts och hur fordnderligt arbetet kring utveckling av
miljoarbete kan vara.

”Bara det hér att vi har en tipp dir man gravt ner skrot och det var inte ménga ar
sedan man kom pa att vi maste grava upp det. Nu tanker man; hur ténkte vi?
Hur kommer det sig att vi trodde att det skulle forsvinna? Att det inte skulle
héinda ndgot om vi graver ner massa tok i marken. Eller vad kan vi sléppa ut i
vara vatten utan att det hander nagot. Just nu siger vi att det vi héller pd med ar
ofarligt men vad sdger vi om 10 ar? Har vi kommit pé att det vi tycker ar
ofarligt nu inte 4r ofarligt. ”-O3

”Det har hint s3 mycket om man téinker 20-30 r tillbaka och till nu.” -O2

6.1.12 Sandviks vision

En miljoutbildning kan ocksé innehall de visioner och miljomal som foretaget tagit fram och
jobbar mot. Dessa mal och visioner visar vad foretaget anser som viktigt inom miljdomradet
och hur fortaget jobbar med miljoarbete.

”Vilken strategi har vi? Vad prioriterar vi mest? Vad ldgger vi mest resurser pa?
Vilka beteenden vill vi fordndra? ” — EHS2

”En utbildning kan ta upp vilka krav vi har pa oss som enhet och vart de
kommer ifran. Krav, men ocksa nagot dvergripande om vad vi sjélva vill.
Speciellt nu nir man haller p4 med en vision for 2030.” -O2

6.1.13 Praktiskt innehall

Utbildningen bor fokusera mindre pa vad som behover genomforas, &ven om det saklart
ocksa blir en del. Men den bor vara mer inriktad pa varfor och hur det olika saker ska
genomforas. Forslag pa konkreta exempel pa det de gor efterfragas, att utbildningen ska
forklara vad dessa exempel innebér och pé vilket sétt enheterna kan jobba vidare med det.
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Exempelvis vad varje enskild individ kan gora som bidrar till minskade koldioxidutsléapp. Det
handlar om att det ska finnas rutiner och att utbildningen ska ge ett standardiserat arbetssatt
for hur foretaget i Sandviken jobbar med miljoaspekterna. En utbildning efterfragar alltsa det
praktiska séttet for hur anstdllda inom foretaget och enheterna ska arbeta med miljoéfragor och
att det sedan &r varje chefsuppgift att anpassa det till sin verksamhet, men att det and4 &r
tydligt hur det ska genomforas.

”Den ska vara hands-on. [...] Beta av alla skiftlag och ga runt och kolla
tillsammans, ga forbi matsalen, ga ut och kolla i skrotbyttorna, vad har vi for
sorteringar hér och vilken stalsort ska vart. Titta pa vilka maskiner som drar
energi, hur ar det med tryckluft och vad kostar det. ” C3

“Forklara vad det innebér och forklara hur man kan jobba med det. Vad ar det
jag gor som bidrar till tex hoga koldioxidutslapp.” -C3

6.2 Varfor?

Varfor en miljoutbildning for foretaget behdvs handlar 1 stort om att foretaget vill minska sin
negativa miljopaverkan. Forutom att gora stora investeringar och genom att genomfora andra
fordndringar som bidrar till en minskning av foretagets paverkan pa miljon, menar
respondenterna att ocksd medarbetarna har en stor mdjlighet att paverka hur foretaget
presterar ur ett miljoperspektiv. Varfor medarbetarna behover kunskaper om foretagets
miljoaspekter tycks vara for att forebygga att miljoincidenter sker, hja medarbetarnas
bristande kunskaper och bidra till beteendeforéandring.

6.2.1 Kunskaps- och kompetenshojning

En stor anledning till att en utbildning bor innehélla foretagets betydande miljoaspekter tycks
vara att manga medarbetare idag saknar kunskaper om dessa. Under intervjuerna
framkommer flera exempel pa hur respondenterna beskriver bristande kunskaper géllande de
foreslagna aspekterna.

”En medarbetare kom hirom veckan och fragade “Varfor sorterar inte vi plast?”
En annan operator sa da att det inte spelade nagon roll eftersom allt i slutindan
anda sorterades 1 samma kérl.” -C2

Vi hade bland annat problem framst med sura avloppet, med dumpningar fran
betningen sarskilt om det innehaller sexvart krom. Haft problem med det
historiskt men upplever att det blivit battre. Men 1 hostas hade vi en del
incidenter med sexvért krom, da kianns det mycket som att det beror pa
kompetensbrist.” -C1

Om en medarbetare saknar kunskaper och sérskilt grundlaggande kunskaper tycks det alltsa
resultera i att atgirder som gors for att minska miljopaverkan uteblir. Det tycks dock endast
inte handla om att hoja medarbetarnas kunskaper, utan ocksa om att hoja deras och
organisationens kompetens.

Vi bade har ett behov av att kompetenshoja oss men ocksd kompetenshdjning i
organisationen ar jétteviktigt.” -EHS

Den skillnad som, ur intervjuerna, identifierats mellan att h6ja kunskaper och hoja
kompetensen ér att hja kunskaperna handlar om att medarbetarna rent teoretiskt ska ha de

27



kunskaper som behdvs medan kompetens snarare handlar om att de rent praktiskt har det som
behovs for att faktiskt kunna gora det som teorin séger.

6.2.2 Forebyggande arbete

En annan viktig anledning till att en utbildning ocksé borde ta upp miljoaspekterna och
forklara varfor arbetet med dessa ar viktigt, dr for att minska att incidenter som péaverkar
miljon negativt uppstar. Om medarbetarna forstar varfor saker gors, vilka konsekvenser deras
handlande leder till och vilka problem som det kan skapa, sa &r det storre chans att de
kommer att agera for att frimja att problem inte uppstar. Under intervjuerna framkommer en
upplevelse av att det 4r ménga som inte ir medvetna om kedjan i produktionen. Det finns
medarbetare som tror att restprodukterna fran produktionen gér ner i ett hal i golvet eller
laggs 1 en container och inte har ndgon aning om vad som hiander med dem. Ett
kretsloppstink som ger forstaelse for vart avfallet tar vigen nér det lamnat enheten och hur
det paverkar ndarmiljon runt omkring saknas. Det finns enheter inom Sandvik som far ett
svarare, farligare eller mer kostsamt arbete for att denna forstaelse saknas. Det framkommer
att miljoproblemen skulle kunna minska genom att skapa en storre kunskap for kretsloppet
och hur verksamheten pdverkar miljon.

V1 har ju ritt s stora problem framforallt sommartid med mycket alger och
tillvixt 1 ledningsnétet. Det &r ju att dom sléppt ut olja och olja blir bra foda for
det organiska. Men det dr sant som dom inte tdnker pa. Det hander att dom
klagar pa dalig kvalitet pa vattnet, men de tanker inte pé att det &r dom som
ligger bakom det. Det kan ju bero pa ren okunskap att dom ténker att det tar
nagon annan hand om.” -C1

6.2.3 Visa att foretaget bryr sig

Under intervjuerna framkommer det att det fran kunderna finns en efterfragan pa att foretaget
arbetar for en hallbar produktion. En respondent menar att det finns indikationer pa att kunder
uppfattar att andra foretag kommit ldngre inom miljofrdgan dn vad Sandvik har. Att framsta
och visa att foretaget faktiskt jobbar for att bli mer miljdmedvetna ses alltséd som viktigt ocksa
ur ett marknadsforingsperspektiv. Att kunna pévisa att alla anstéllda har grundlaggande
kunskaper inom omrade anses déarfor vara en anledning till varfér en miljoutbildning behdvs.

”Det skulle ju vara jéttefrant om det blir sa att Sandvik, SMT, jobbar s& hart
med séna hér saker, att det liksom blir ként att dom tinker pa miljon. Att det ar
ett bra foretag” -O3

”Inom hela EHS-omradet handlar det inte bara om vi uppnar vara mal utan vi
har ocksa kunder som gar ut i var verksamhet och tittar. Vi méste ocksa visa att
vi jobbar med alla de hér aspekterna. Det ar vildigt tydligt viktigt for affdrerna
att vi skoter allt det hir” -O2

Forutom att sdnda signaler till kunder och allménheten att det faktiskt hinder nagot inom
miljoarbetet och visa att foretaget tycker att miljofragorna ér viktiga tycks det ocksé vara av
intresse att formedla detta till medarbetarna. Ur intervjuerna framkommer det att det gors
mycket inom miljoarbetet men att det inte alltid syns utat eller mot operatdrerna, att det &r
viktigt att foretaget sdnder signaler och visar att de tycker att det ar viktigt. Om foretaget och
ledningen inte visar att det dr viktiga frdgor och nagot foretaget faktiskt jobbar med kommer
inte heller medarbetarna tycka det ar lika viktigt. Att visa att foretaget jobbar med héllbarhet
handlar ocksa om att vara en attraktiv arbetsgivare pa marknaden.
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”Sénda signaler till arbetarna och allminheten och visa att foretaget bryr sig.
Viktigt att vi ocksa visar det och inte bara séger.” -EHS1

”Hallbarhet &r ju pé tapeten och det dr ju en marknadsforingsbit ocksa. Sen
tycker jag det dr schysst att jobba pa ett foretag som jobbar med héllbarhet, det
lockar mig.” - C3

6.2.4 Skapa beteendeftérandring och intresse

Ett aterkommande tema under intervjuerna ar att det ar viktigt att operatorerna forstar att alla
kan vara med och paverka och bidra till forbéttringar. Ocksa varfor det ar viktigt att jobba
med miljo och hur den nérliggande miljon paverkas av foretagets verksamheter nimns som
innehall som kan verka for att bygga engagemang hos medarbetarna for att skapa en
forstaelse och ett driv att vilja fordndra sina egna beteenden och paverkan. Genom att fa fler
medarbetare att bry sig och att bli intresserade kan miljéarbetet forbattras.

”Hént mycket de senaste aren och jag tror att gemene man 1 samhillet borjar
forsta miljoproblemen béttre. Men jag tror att vi tdinker mer hemma &n vad vi
g0r pé jobbet. Beteendet finns dir, men maste gora lika pé jobbet.” -C3

Genom att halla innehéllet néra deltagarnas vardag kan deltagarna lattare ta till sig
information. Om de forstar att deras handlingar paverkar deras narmiljo och att det far en
direkt paverkan for dem sjdlva, kan de ocksa bli mer villiga till att gora forédndringar.

”Vi maste fa en koppling till det som hiander nira, att polarisarna smalter &r
svart att greppa och inget vi kan fa forstaelse for. Det gar inte att sdga att vi
maste gora det hir och det hér for att de maste tinka pé deras barnbarnsbarn, det
blir alldeles for 1angt borta.” EHS1

”Svart att greppa nér forandringarna inom miljon sker 6ver tid. Jag vet att jag
inte ska dka bil men man far ingen direkt paverkan sa man gor det dnda.
Ekonomi kan dérfor vara léttare att forstd, syns direkt nir vi gor skillnader.” -
C3

Ovan framkommer ocksa syftet med varfor det 1 en utbildning bor ges konkreta exempel som
medarbetarna forstar. Att koppla till ekonomi eller jamfora med andra exempel hur mycket
material eller energi som kan komma att sparas in kan ge medarbetarna en bittre forstaelse
och motiv till att det som gors faktiskt ger effekter och paverkar.

Under intervjuerna framkommer flera exempel pd beteenden som en utbildning skulle jobba
mot att fordndra. Men det handlar inte bara om en beteendefordndring utan kanske snarare
om att fanga upp och forsoka hitta ndgon slags bestindighet i att medarbetarna ocksé tar med
sig det beteende som redan finns hemma.

”Jag vill att det kéinns mer 1 hjértat precis som det gér hemma. Det ska inte vara

sa att “Jag kommer till jobbet och dir kan jag gora precis vad som helst”. Jag
vill att dom ska bry sig.” -C3
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6.2.5 Kommunicera och jobba mot mal, visioner och krav

Varfor en miljoutbildning ska innehalla foretagets betydande miljoaspekter tycks ockséa vara
for att dessa utgdr innehéll 1 uppsatta miljomal och den vision som foretaget nu tagit fram. I
en miljoutbildning finns mdjlighet att kommunicera och se till sé att medarbetarna ar
inforstddda med vad foretaget jobbar mot. Genom att mal och sérskilt den nya visionen for
2030 kommuniceras kan medarbetarna ocksa redan nu borja jobba mot dem for att slutligen
ocksé kunna bidra till att den nas.

“Man tinker sig en vision for 2030. S& det dr vél den man ska borja
kommunicera redan nu for att fa igdng diskussionerna kring det hir. - O2

Syftet med att ocksé lata lagar och krav vara innehéll i en utbildning tycks vara det samma
som varfor mal och visioner bor vara det. Om medarbetarna ar inforstidda med vad som
krivs av dem, kan de ocksé jobba mot det.

6.3 For vem?

Deltagarna som ska genomfora utbildningen har olika bakgrund och ett skiftande intresse for
miljofragor. Manga av foretagets medarbetare bor néra industriomradet och arbetslagen tycks
ha olika forutsattningar for hur en miljoutbildning kan utformas.

6.3.1 Medarbetarnas bakgrund

Ur intervjuerna framkom det att utbildningsnivén skiljer sig mycket mellan operatorerna.
Merparten har gatt gymnasiet men det finns ocksa operatorer som enbart gatt grundskolan,
likvil som det finns medarbetare med hogskoleexamen. Likvél som utbildningsnivaerna
skiljer sig at mellan operatorerna sé skiljer det sig dven gillande formégan att lasa och skriva,
da det finns medarbetare som har svéarigheter med det. Dessutom ar det stora skillnader
mellan hur linge operatorerna har arbetat pa foretaget, det 4r manga som har jobbat inom
foretaget vildigt ldnge och har stor lojalitet mot foretaget. Dessa personer har hog
yrkeserfarenhet och ar vil fortrogna med sin roll och sina arbetsuppgifter. En del har ocksa
jobbat pé olika enheter och haft skiftande arbetsuppgifter. De som ar nyanstillda har ofta bra
utbildning. Att tinka pa ar ocksaé att det 4r mycket inhyrd personal inom industriomradet som
ofta inte har nagra krav pa sig att ga utbildningar som foretaget erbjuder.

6.3.2 Skiftande intresse hos operatorerna

Respondenternas uppfattningar om huruvida operatorerna tycker att miljoarbete ar viktigt ar
delade. Generellt kan sigas att det pa enheterna finns bade medarbetare som inte bryr som om
dessa fragor alls samtidigt som det finns medarbetare som &ar engagerade. Det framkom att
det finns en upplevelse av att operatorerna i stort inte tycker att miljoarbetet ar viktigt.
Speciellt nimns att operatorerna verkar tycka att miljoarbetet inte &r lika viktigt pa jobbet
som hemma och att de 6verlag kan gora saker pa jobbet som de aldrig skulle géra hemma.

”Manga ar kanske battre hemma, det ar littare att spotta pa golvet hir dn
hemma.” -O1

En anledning till att vissa medarbetare inte tycker att det ar s& viktigt kan tros vara att de
paverkas av gamla traditioner, uppfattningen har aldrig tidigare varit att det ar viktigt att
arbeta med miljofragor. Men ibland framkommer det &nda hos respondenterna att det finns
nagot slags intresse for miljofragor.
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I matsalarna funderar operatdrerna pa varfor vi inte har sopsortering” -O3
”Frégan har kommit frén operatorer varfor det inte finns kompost” -EHS1

Ur intervjuerna framkom det ocksa att operatorernas intresse tycks ha vixt det senaste aret i
och med att miljofragor fatt storre fokus i samhéllsdebatten i stort. Miljé dr nagot som
engagerar alla nufortiden.

”Man kan hora “Vem ar det som kastat en glasburk hér i soporna”. Ténket
borjar komma nu, som inte skulle funnits for ndgra ar sedan.” -O3

”Jag tror vildigt ménga &r intresserade av det hir. Jag tycker det blivit en
oerhdrd skillnad pd bara tva dr. Man har tyckt det varit viktigt men folk har
borjat fundera pa vad man kan gora sjélv, pa ett annat sétt.” -O2

6.3.3 Narheten till industriomradet

Ur intervjuerna framkom att ménga operatorer bor nira industriomradet och att de pa grund
av detta upplevs tycka att det dr viktigt med miljoarbetet inom foretaget. Vidare beskrivs att
ménga anstéllda har en forstaelse for att verksamheten paverkar ndromréadet i form av
omkringliggande mark och luft samt Storsjon. Att de har tillrdckligt med intresse for
miljofragor och har mojligheten att skapa forstielse for och sétta sitt arbete i ett
miljdsammanhang. Diremot &r inte alla villiga eller intresserade av att se sin del 1 foretagets
miljoarbete.

6.3.4 Skiftande forutsattningar

Ur intervjuerna framkommer det ocksa att olika enheter har olika typer av forutséttningar for
att genomfora en utbildning. En del enheter har driften igdng dygnet runt och har svart att ga
ifrén sitt arbete under langre perioder. De medarbetare som jobbar i fabrikerna har inte
tillgang till egna datorer utan kan dé i sa fall nyttja enskilda datorer som finns utplacerade i
byggnaderna. Andra enheter bestar av mindre arbetslag och péa nagra stillen inom foretaget
jobbar medarbetarna mer eller mindre sjélva.

6.3.5 Traditioner och kultur

Under intervjuerna framkommer det att det pa vissa enheter och inom vissa arbetslag finns en
stark foretagskultur. En del enheter bestir av medarbetare som jobbat ldnge och det
framkommer att det finns asikter fran medarbetare att det ska arbetas som det alltid gjort. En
del medarbetare menar att det dr bra som det dr och tycks mena att fordndring &r jobbigt. En
del tycks se det som att utbildning och miljoarbetet inte ingér 1 deras roll och arbete. Sarskilt 1
homogena grupper dér flera medarbetar dr av samma kon, dlder och utbildningsniva tycks
halla kvar i tidigare traditioner och tankemonster.

”Jag tror att engagemanget for miljofragan har med traditioner att gora.” -EHS2
Grupptryck och att medarbetarna uppréatthaller denna foretagskultur ses som ett problem.
Aven om denna kultur inte aterfinns i alla enheter sa forekommer det och beskrivs som négot

som enheterna behdver arbeta med. Att medarbetarna tar roller som de kédnner att de maste
leva upp till.
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”Manga ar andra slags manniskor pa jobbet, det kan bero pa grupptryck och
annat som gor att man inte vill visa upp sitt ritta jag. Kanske beror det pa att
man inte riktigt vagar.” -EHS1

6.4 Hur?

Hur en miljoutbildning ska utformas rader det delade meningar om. Nedan presenteras olika
teman for uppliagget pa en miljoutbildning. Ocksé tinkbara aktiviteter och hur ett innehall kan
skapa engagemang beskrivs.

6.4.1 Webbaserad utbildning

Huruvida det dr en bra metod att genomfora webbaserade utbildningar rader det delade
meningar om bland respondenterna. Fordelar som framkommer med en webbaserad
utbildning dr framst att det gér att vilja sjidlv ndr det passar att genomfora den och att den om
den inte &r for lang inte &dr sarskilt tidskrdvande. Det framstélls som ett billigt och effektivt
sdtt att na ut till manga. Dessutom framkom det asikter om att det &r bra att ha utbildningen
vil dokumenterad, s som det dr med en utbildning som ar webbaserad.

Respondenterna menar att det dr viktigt att en utbildning ar praktiskt genomforbar och ger sé
lite administration som mojligt. Tre respondenter beréttar ocksé att de, trots att en del
utbildningar ges som individuella interaktiva utbildningar, dnd& har genomforts i grupp pa
arbetsplatstréftfar.

”Det sittet som vi har gjort det praktiskt ar att vi gjort dessa webbaserade
utbildningar pa arbetsplatstraffar i en stor grupp och sen diskuterar man och
svarar av. Onskas helst att man skriver sitt namn manuellt p ett papper och sen
skickas det in att du gjort utbildningen. ” -C2

Detta beror frimst pa att det ofta dr problem med datorer och inloggning. De som séllan
anvéander datorer under arbetstid (dvs operatorer) har ofta glomt sitt anvindarnamn och
16senord som krivs for att gora och registrera resultat av en interaktiv utbildning. Dessutom
ndmns det ocksé att om det uppstar fragor ndr en enskild operator gor en interaktiv utbildning
pa dator sé ar det svart att fainga upp de funderingarna. D& stannar tankarna och fragorna nér
datorn stiings ner och det uppstar ingen vidare diskussion kring de uppkomna fragorna.

”Nar operatorerna har fragor kring internet-utbildningarna, star det pa slutet av
utbildningen “Vinligen kontakta din miljéavdelning”. Detta gor att folk bara
skiter i det och att de da inte far svar pa sina fragor.” -EHS1

”Interaktiva utbildningar dr lite bade och. Det faller mycket ansvar pa individen
att ta till sig kunskap och inte bara klicka sig vidare. Det kan létt bli ndgot som
“man bara ska gora” for att chefen sdger att man ska gora det.” -C4

Déremot ses interaktiva utbildningar som ett enkelt sétt att checka av och kunna se vilka som
har deltagit och klarat utbildningen. Att de interaktiva utbildningarna innehéller
kunskapstester framhalls som sérskilt viktigt hos en respondent som menar att det ar ett
viktigt inslag 1 en utbildning att vi vagar gora dessa tester. Detta for att verkligen kunna se om
medarbetarna har de kunskaper som kridvs. En annan férdel som namns 1 samband med
interaktiva utbildningar &r att den létt kan fungera som repetition genom att sdga att
utbildningen ska gés igenom vartannat ar eller liknande.
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”Jag tror pa det hdr med e-learning, dar man kan klicka sig vidare och faktiskt
visa att man forstatt. Nagra enkla fragor, det tror jag ar jattebra. Man kan gora
den nir det passar. For repetition dr det hir det absolut bésta séttet, sen ér det ju
frdgan om nédr man ska kora det forsta gangen eller om man ska kombinera det.
En engagerad, kunnig presentatdr slar ju alltid en e-learning. Men férdelen med
e-learning dr att man kan finga upp att man har snappat upp budskapet och att
man kan ha den som nagon form av repetition for att checka av och tvinga folk
att minnas.” -O2

6.4.2 Lararlett tillfalle

Flera respondenter menar att ett lararlett tillfdlle &r att foredra framfor en webbaserad
utbildning. Att genomf6ra den i samband med andra personalméten tycks vara ett koncept
som testats och som fler av respondenterna gillar. Tre av respondenterna har som sagt
erfarenhet av att genomfora de interaktiva utbildningarna under arbetsplatstriaffar. Fordelen
med dessa utbildningar att flera personer kan gora den samtidigt och att det gar att fanga upp
en hel grupp av medarbetare samtidigt, vilket framstélls som administrativt smidigt.

”Onskas helst att man skriver sitt namn manuellt p4 ett papper och sen skickas
det in att du gjort utbildningen. Skulle du fraga vem som helst ute i driften och
forstalinjechef att det dr sa det skulle gatt till.” -EHS2

Ur intervjuerna framkommer det ocksa administrativa svarigheter med att ha en lararledd
utbildning. Lararledda traffar kan vara svéra eftersom de inte gar att vara sa flexibel med att
gora utbildningen nir det passar verksamheten. En sal behover bokas och alla medarbetare
som ska delta under tillféllet maste kunna och dérefter bokas upp. Ytterligare administration
tillkommer nér det 4r ndgon som é&r franvarande under tillfallet och det méaste planeras och
anordnas uppsamlingstriffar.

6.4.3 Heldagar

Ett annat mgjligt upplégg for en utbildning som nidmns under intervjuerna ar att ha hel- eller
halvdagsutbildningar. Flera respondenter ndmner att dessa tillfdllen brukar vara uppskattade.
Da finns mdjligheten att ga igenom materialet ordentligt samtidigt som det gér att stélla
fragor. Dessa dagar gar att genomfora som en biosittning med en storgrupp och pa det séttet
kunna samla véldigt manga vid ett och samma tillfille. Ett forslag r att nyttja
mentormeterknappar for att kontrollera om medarbetarna i stort 4r med och tar till sig
innehéllet.

Risker med utbildning 1 storgrupp som ndmns under intervjuerna ar att man kan tappa en del
medarbetare om utbildningen gors i en stor grupp. Det kan ocksa finnas de som inte vagar
fraga s& mycket i en stor grupp, d&ven om fragorna uppstar. Dessutom framkommer det att det
ar flera enheter som inte har nagra bra mdjlighet till att kunna delta pa heldagsutbildningar.
Personalen pa dessa enheter har inte s mycket tid till att utfoéra utbildningar da de ocksa
maste tdnka pa att driften maste vara igang. Ytterligare asikter som framkommer gillande
heldagarna &r att den som héller i utbildningen ska vara kunnig och engagerande. Det &r
ocksa positivt om utbildningen innehaller humor och lattsamhet, da ar det lattare att ta till sig
innehéllet.
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6.4.4 Praktiskt i verksamheten

Asikter som kommit upp under intervjuerna ir att utbildningen borde vara anpassad till varje
enskild verksamhet. Att ha en fikarumsdiskussion for att sedan gé ut och faktiskt titta i
verksamheten ges som ett forslag pa hur detta skulle kunna goras. Detta skulle da goras
genom att medarbetarna pa varje enhet i grupper fa ga pa en gé-tur i verksamheten
tillsammans med ndgon som &r paldst om till exempel forbrukningar och kéllsortering.
Tillsammans skulle de da titta mer praktiskt vad som faktiskt kan goras.

”Man kan inte bara komma och séga ni gor fel, ni ska gora sa hér. Utan det
handlar om att utbilda, att berétta hur vi ska gora istédllet. Att den som leder
utbildningen dé far ge tips rad och idéer for hur vi kan jobba. — C3

6.4.5 Block

Ytterligare en idé for en utbildning som framkommer &r att den borde byggas upp av olika
block. Varje block borde da besta av en enskild miljoaspekt. En annan respondent menar att
blocken borde vara den yttre miljopaverkan, arbetsmiljo och slutligen vad vi faktiskt kan
gora. Ett forslag ér att det borde vara en enskild grundutbildning for varje aspekt som beror
enhet, till exempel kemikaliehantering och avfallshantering. Efter att ha genomf6rt en sddan
utbildning skulle deltagaren fa ett korkort som sékerstiller att de har de kunskaper som
efterfrigas inom omradet. Dessa korkort finns idag redan implementerade i verksamheten pa
en del enheter, dd medarbetare maste ha ett korkort som visar att de har utbildning for att fa
kora en del maskiner.

6.4.6 Aktiviteter

Ett aterkommande tema som framkommer under intervjuerna géllande utformningen av en
utbildning ar att upplagget innehéller en mix av aktiviteter. Att blanda forldsningsformat och
diskussioner, praktiska 6vningar lyfts som ett koncept som lockar bdde operatorer och
respondenterna.

”Det giller att ha ett 1attsamt upplédgg och att det inte ska kdnnas som att vi dr
tillbaka 1 skolbdnken. Det ska inte kdinnas som skolan 1970. Diskussioner dr en
bra grej. Nir det ar foreldsningskinsla blandat med filmer och diskussion, och
ett lattsamt upplagg sa ar det léttare att ta till sig innehallet.” -C2

”En del information och sedan gruppdvningar dir man far diskutera i sma
grupper, da far man igang hjarnan lite. Sitter man for linge och bara lyssnar da
gar det inte in till slut.” -C4

Flera respondenter berdttar om andra utbildningar som fatt positiv feedback av deltagarna. En
gemensam ndmnare som identifierats for dessa utbildningar &r att de bestétt av ett varierat
innehall och att deltagarna inte bara fatt sitta och lyssna. Aktiviteter som ndmns &r
diskussioner i grupp samt tva och tva, dels som utgar ifran givna diskussionsfragor men
ocksa utifran fradgor som skulle stéllas till varandra. Ocksa filmer och filmklipp ndmns som
uppskattade inslag 1 en utbildning. Varderingsdvningar och tipsrundor nimns ocksa som
forslag till aktiviteter. En utbildning som har ett uppldgg som ar upplevelsebaserad och
bygger pa att deltagarna far kianna sjilv, fundera och diskutera nimns som uppskattad av
deltagarna.
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6.4.7 Skapa engagemang

En bra utbildning tycks kénnetecknas av att den skapar diskussion hos deltagarna och flera
respondenter upplever att deltagarna under utbildning ar mer engagerade nir de lats vara
aktiva. Ur intervjuerna framkommer det ocksa att ett engagerande ledarskap ar av stor
betydelse for hur engagerade medarbetarna ocksd kommer att vara. Om en chef visar att
denne tycker att miljofradgorna ar viktiga sé ar ocksa chansen storre att dennes anstéllda ocksé
kommer tycka det.

”Ménga fordndringar borjar med att det dr cheferna som fokuserar pa det.
Skulle jag skita 1 det, skulle alla andra ockséa gora det.” -C3

For att en utbildning ska vécka intresse och engagera deltagarna tycks det alltsd behdvas ett
intressant och tydligt ledarskap. Om inte utbildaren sjdlv pavisar engagemang for innehallet,
deltagarna och utférandet s kommer chansen for att deltagarna engagerar sig vara mindre n
om utbildaren dr entusiastisk infor tillfallet. Framst tycks det handla om att den som haller 1
utbildningen ska ha goda kunskaper om dmnet och kunna svara pa fragor.

Ytterligare en aspekt som framstills 1 intervjuerna som kan verka engagerande for deltagarna
ar om utbildningens innehall ligger néra deltagarnas verklighet.

”Storsjon ar ju valdigt kir for alla som bor runt Storsjon och jobbar hér. Det far
liksom inte komma ut till Storsjon.” -O3

6.4.8 Olika forutsattningar

Eftersom medarbetarna pé foretaget har olika forutsattningar for nér och hur en utbildning
kan utforas ges forslaget att en utbildning kan vara utformad pa olika sitt, beroende pa vad
som passar de olika enheterna, men behandla lika innehdll. Ett annat f6rslag som kommer
upp édr att en miljoutbildning som é&r riktad till chefer forst och framst borde tas fram. Detta
eftersom respondenten menar att det, som sagt tidigare, handlar om att fordndring startar hos
cheferna och att grunden 1 miljoarbetet dr att cheferna visar att det r viktigt. Respondenten
menar att utformningen pé en utbildning maste bero pa malgruppen och att den for chefer kan
vara mer teoretiskt medan en utbildning for operatérerna bor vara mer praktiskt, med fler
exempel.

”Chefer kan man utan problem prata om siffror och procent med, sa det ska
vara nagonting for chefer och da kan det ju vara en skrivbordsutbildning.” -C3

”Vissa operatorer &r inte lika intresserade och passar inte lika bra i1 skolbénken.
Maste tinka hur far man med dom som har svart att sitta still.” -C3

Under intervjuerna framkommer det att det ses som oerhdrt viktigt att tdnka pa malgruppen
vid utformningen av en utbildning. Flera tidigare webbaserade utbildningar som
medarbetarna gatt men som inte behandlat miljofragor, far kritik under intervjuerna for att
vara for avancerade for operatdrerna. Sarskilt tycks det vara viktigt med spréket i en
utbildning for att operatorerna 6verhuvudtaget ska forsta innehallet.

’Ska man na ut till massan maste man prata pd massans sprak” -EHS1
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7 Tolkningsdiskussion

Nar intervjusvaren analyserats har det framforallt framkommit att det ar viktigt att en
utbildning ska innehalla foretagets viktigaste miljoaspekter. Bland dessa finns avfall och
atervinning, vatten och avlopp, energi- och materialforbrukning samt kemikaliehantering,
utslépp och buller. Ett flertal av dessa exempel dr ndgot som operatorerna pa foretaget
dagligen kommer i kontakt med och har chans att paverka. Forutom att de tidigare nimnda
delarna &r viktiga for operatorerna att kunna sé ar det ocksa lattare for vuxna att ta till sig
innehéllet om det 4r nira kopplat till den egna verkligheten. Nagot som dven Rogers
(2001/2003) beskriver. For att vidare koppla det till operatérernas verklighet finns

ocksé forslag kring att integrera den nérliggande miljon 1 utbildningen.

Déremot kan utbildning ses som ett hot mot den egna identiteten om det visar sig

att kunskaperna som redan finns upplevs vara otillrickliga eller felaktiga, vilket ocksa Illeris
(2007). Det ar darfor viktigt att operatorerna sjdlva ska ges mdjlighet att tillsammans komma
med egna idéer och 16sningar pé problem och genom detta utveckla bade deras strategiska
och interpersonella kompetens (Anderberg et al., 2009), med hjilp av tidigare

erfarenheter. Detta eftersom utbildning framst borde ske nér individen sjélv utvecklat ett
intresse for de berorda fragorna (Illeris, 2003). En 6nskan finns ocksé om att genom
utbildningen skapa en storre forstaelse for kretsloppet kring material och resurser som
anvands pa de olika enheterna. Detta tillsammans med Sandviks historia och visioner &mnar
ge en djupare forstielse, storre insikt i och handlingskraft kring vad varje enskild
medarbetare kan gora 1 arbetet kring att forbéttra den yttre miljon. Detta kan leda till att
operatorerna forbéattrar sin formaga att analysera system samt producera hallbara
framtidsbilder inom organisationen, alltsd att de utvecklar sin férutseende och
systemtidnkande kompetens (Anderberg et al., 2009).

Nair det kommer till varfor en utbildning behdver genomféras nimns ofta att

verksamheten behover en kunskaps- och kompetenshojning for att 1 sin tur kunna leda till en
beteendefordndring samt ett 6kat intresse hos operatorerna. Ett led 1 detta dr att kommunicera
vilka mal, visioner och krav som foretaget arbetar mot. Detta behovs framst for att kunna se
till att alla inom foretaget arbetar pa ett forebyggande sétt inom frdgor som ror den yttre
miljon. Det &r ett sitt att utveckla den normativa kompetensen (Anderberg et al., 2009), nér
de anstéllda far majlighet att tillimpa sina kunskaper kring vilka mél som finns i respektive
verksamhet. Men lika viktigt som det ar for foretaget att medarbetarna aktivt arbetar for den
yttre miljon dr det ocksé viktigt for de anstéllda att foretaget visar att de aktivt arbetar med
dessa fragor. Detta genom att gora miljoarbetet tydligt och synligt bade for anstidllda och ut
mot kunder och allménheten.

Det finns ett stort antal anstéllda dir bade utbildningsniva och intresse for miljofragor skiljer
sig mycket mellan bade enheter och enskilda individer. Malgruppen for utbildningen &r

alltsé valdigt stor dir bade bakgrund och intresse hos medarbetarna skiljer

sig mycket at. Gemensamt for manga anstdllda ar ddremot att de bor nira industriomradet
och Storsjon och darfor paverkas av verksamheten bade under arbetstid och pa

fritiden. Eftersom innehéllet av utbildning ar tétt kopplat till de anstilldas verklighet s& finns
det en storre chans att de har storre chans att kéinna motivation att ldra sig

eftersom stoffet ligger nira deras verklighet (Rogers, 2001/2003). Dessutom spelar faktorer
som alder och bakgrund mindre roll om motivationen och lusten att ldra ar stor (Illeris, 2007).

Flera olika forslag ges forutformningen och hur en utbildning pa foretaget ska
genomforas. Forslagen innefattar att utbildningen kan genomforas interaktivt, genom
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lararledda foreldsningar eller som heldagar. Gemensamt ar att de flesta foredrar ett
sammanhang déir en diskussion har mojlighet att uppsta for att framja chansen till larande.
Det ér ocksa synsittet som genomsyrar hela arbetet, att ldrande skapas 1 samspelet mellan
manniskor genom det sociokulturella perspektivet (Vygotskij, 1934/1999). Vidare syftar
diskussionsinslagen dven till en djupare forstaelse som kan leda till ett transformativt

larande (Mezirow, 2003). Dér problematiska referensramar blir lattare att fordndra och att det
didrmed formas medarbetare som dr mer inkluderande och reflekterande.

Forutom att det ar viktigt att utbildningen &r latt att administrera sé ar det ocksa

viktigt att den dr flexibel. Framst pa det sittet att den ska kunna gé att anpassa till varje
enskild verksamhet eftersom de olika enheterna har olika forutséttningar géllande hur linge
det gar att vara borta fran driften. Andra forslag pa hur utbildningen kan vara flexibel ar att
den kan vara uppdelad pa flera block, dar blocken forslagsvis dr uppdelade pa olika
miljéaspekter. Eftersom det tar tid att d&ndra sina vanor och monster (Zenelaj, 2013), kan det
underldtta att utbildningen pagar under en lidngre tid genom att utbildningen utformas i ett
blockformat. Det framkommer &ven i analysresultatet att en blandning av aktiviteter ar att
foredra for att det ska finnas nagot som passar alla. Respondenterna menar att genom

detta skulle ett engagemang skapas hos fler och genom att skapa mening hos individen sé
okar kiinslan av relevans (Ohman, 2006).
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Utveckling
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8 Del 2 — inledande beskrivning

Med grund i de resultat som framkom utifran intervjuerna i del 1, tillsammans med lagkrav,
krav fran miljoledningssystemet, interna dokument och policys ska ett forslag pa en
grundldggande miljoutbildning for foretagets anstillda utvecklas.

Inledning

Bakgrund
Syfte

DEL 1 Undersokning DEL 2 Utveckling

Undersokningsteori Utvecklingsmetod

Undersokningsmetod Forutsittningar
Analysresultat Produktutvecklingsprocessen

Tolkningsdiskussion Utbildningen

Slutdiskussion

9 Metoder for utveckling av utbildningsmaterialet

For att utforma en utbildning inom miljé maste flera parametrar sammanstillas for att fa en
overgripande bild 6ver vilka delar den behover innehalla. Dels tas analysresultatet fran
undersokningsdelen in i utvecklingsdelen. Detta gors dven tillsammans med information och
krav fran interna dokument, ISO-standarder och lagstiftning samt forskning kring vuxnas
larande och larande for hallbar utveckling. Under produktutvecklingsprocessen ar det viktigt
att hela tiden integrera de som ska ga miljoutbildningen i processen, darfor har en
anvandarcentrerad produktutvecklingsprocess genomforts (Wikberg Nilsson et al., 2015).
Med anledning av detta har fokusgruppsintervjuer hallits under utvecklingsfasen for att fa
aterkoppling pé det framtagna materialet.

9.1 Fokusgruppintervju

Fokusgruppintervjuer anvéands for att pa ett tidseffektivt sitt fa fram olika asikter kring ett
amne. Huvudsyftet ar inte att skapa enighet inom gruppen till de berérda fragorna, utan det ar
efterstravansvirt att alla asikter far komma upp till ytan och att deltagarna far mojlighet att
presentera sin personliga asikt. Under fokusgruppintervjun finns en moderator som héller 1
samtalet och fokuserar pa att fa fram sa mycket olika synpunkter som mojligt (Kvale &
Brinkmann, 2009). Det dr ocksa moderatorn som ser till att diskussionsmiljon halls 6ppen,
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detta ar viktigt eftersom det dr betydande att alla inom gruppen fiar komma till tals
(Denscombe, 2016).

En fordel med fokusgruppintervjuer ar just att de utfors i grupp. Da gar det att skapa kanslor
och asikter utifran ndgon annans resonemang, oavsett om det dr kénslor av medhall eller
motstand. En del respondenter kan ocksé uppleva det som jobbigt att sitta ensam med en
intervjuare, da kan det vara léttare att vara fler respondenter som tillsammans kan
upprétthalla en diskussion och utveckla varandras resonemang. Daremot kan intervjuformen
skapa livliga och ostrukturerade diskussioner som kan vara svara for moderatorn att hantera.
Dessutom kan det dven ge en rorig intervjutranskribering som kan vara svar att anvénda 1
vidare bearbetning (Kvale & Brinkmann, 2009).

Tvé av respondenterna fran intervjuerna i del 1 var behjilpliga med att hitta passande
kandidater till fokusgruppintervjuerna. De ordnade varsin fokusgrupp med tre deltagare i
varje. I den ena gruppen arbetar de berdrda operatorerna pa en relativt liten enhet. De arbetar
pa samma enhet men har olika arbetsuppgifter och arbetar darfor inte tillsammans storre
delen av arbetstiden. Den andra gruppen bestod av operatorer som arbetar pa en annan, storre
enhet med en verksamhet som bland annat star for en betydande del av foretagets totala
energiforbrukning. Operatdrerna inom denna grupp arbetar bade inom samma skiftlag samt
dven inom samma maskin, vilket innebér att de spenderar storre delen av arbetsdagen
tillsammans. Deltagarna under fokusgrupperna har varit i varierande aldrar och har jobbat pa
foretaget under olika ldng tid. Négra har varit nyanstdllda medan den som arbetat ldngst inom
foretaget jobbat 1 6ver 30 ar. Samtliga deltagare 1 fokusgrupperna har varit mén.

9.2 Dokument- och litteraturstudie

En dokument- och litteraturstudie har genomforts for att skapa en uppfattning kring vilka
restriktioner och beslut som beror foretaget inom miljoomréadet. Tillsammans med annan
bakgrundsinformation har denna del varit nodvindig for att skapa en bild av vilka mél inom
milj6 som foretaget stravar mot. Bland de granskade dokumenten hor bland annat en policy
som styr hur foretaget ska jobba inom fragor som ror miljo, hélsa och sidkerhet. Dessutom har
ett flertal visioner samt bade generella mal for hela foretaget och specifika mal for vissa
enheter studerats i utformningen. Utdver detta har dven information fran foretagets intranét
undersokts.

9.3 Intervjusamtal

Utover intervjuer och fokusgrupper har information dven samlats in frdn mindre formella
samtal med olika personer. Samtalen skiljer sig fran de 6vriga intervjuerna som héllits i och
med att det 1 intervjusamtalen snarare legat fokus pa att de berdrda ska fa mojlighet att beritta
om sin verksamhet och sina erfarenheter. Férutom att inhdmta inspiration och en uppfattning
om vilka mdjligheter som finns kring utbildning pa foretaget har inte intervjusamtalen haft
nagot specificerat syfte. Forfattarna var alltsd under dessa samtal inte tvingade att stilla
styrande fragor for att forsoka fi svar pa vissa fragor. Detta skiljer sig fran en
forskningsintervju dér det dr intervjuaren som kontrollerar och definierar situationen (Kvale
& Brinkmann, 2009).

Samtalen har genomforts dels med anledning av att ta tillvara tidigare erfarenheter av
utbildning pé foretaget. Det har tidigare genomf0rts ett stort antal utbildningar inom olika
omréaden och det finns ménga manniskor som sitter pd mycket erfarenheter bade kring
metoder som fungerat bra samt metoder som fungerat mindre bra. Samtalen har ocksa
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genomforts med anledning av att skapa en bild av vilka ésikter som finns kring pa vilket séatt
en utbildning borde utformas inom just miljoomradet.

En deltagare under dessa intervjusamtal har varit en extern partner som jobbar med
foretagshélsa pa foretaget och som genomfort flertalet utbildningar for medarbetarna. Sarskilt
en utbildning fick under intervjuerna 1 del 1 positiv respons och fick darfor stort fokus under
detta samtal. Andra som deltagit 1 intervjusamtal 4r medarbetare p4 SMT:s HR-avdelning
som jobbar med utbildning bade internt och externt pa foretaget. Aven medarbetare pa
foretagets miljoavdelning har varit deltagare 1 intervjusamtal.

9.4 Metoddiskussion for del 2

Fokusgruppintervjuer har visserligen som syfte att finga upp flera olika dsikter kring ett tema
(Kvale & Brinkmann, 2009). Daremot gér det att stélla sig frigan om respondenterna i véra
fokusgruppintervjuer ér ett representativt urval av alla anstéllda som ska ta del av
utbildningen. Personerna som intervjuats kommer fran tva olika enheter, vilket star for en
ganska liten andel av det totala antalet enheter som ska komma 1 kontakt med utbildningen.
Eftersom operatorerna i den ena fokusgruppintervjun dessutom arbetar inom samma skiftlag
och samma maskin, skulle det kunna riskera att bara en liten del av asikterna som finns pa
hela den enheten kom fram.

Under intervjuerna i del 1 framkom det att det inom vissa enheter finns traditioner och
kulturer som préglar arbetsplatsen. Detta medfor att det finns en risk, sdrskilt for fokusgrupp
dér deltagarna var medarbetare som arbetar med samma arbetsuppgifter pd samma enhet, att
medarbetarna har en sirskild jargong som gor att de inte vill eller vigar framfora deras
faktiska asikter inom omradet. Detta betyder att graden av reliabilitet under fokusgrupperna
kan komma att paverkas negativt, da deltagarnas svar skulle kunna bli annorlunda med en
annan gruppsammanséttning pa fokusgrupperna. Under fokusgruppdiskussionerna leder
deltagarna ocksa varandra till att nya tankar och idéer vilka ocksa medfor att
gruppsammanséttningen har stor betydelse for hur samtalet utvecklar sig.

De intervjuade operatorerna uppfattades ha olika intresse for fradgor som ror den yttre miljon,
vissa av dem é&r véldigt engagerade medan andra inte alls bryr sig om de fragorna. Detta
underlag kan vara bra dé det ger en varierad bild och en mgjlighet att belysa olika operatorers
resonemang. Daremot ar antalet respondenter anda for 1agt for att fa en representativ bild av
medarbetarnas intresse for dessa fragor. Onskvirt hade varit om tiden och méjligheten funnits
att genomfora fler fokusgruppintervjuer. Detta for att fa mojlighet att fa en mer komplett bild
over de anstilldas instédllning till arbete kring yttre miljo.

I och med att deltagarna i fokusgrupperna sammanforts med hjélp av tidigare respondenter sa
har ingen paverkan hafts pa deltagarna och pa hur fokusgruppens sammansittning sett ut.
Utifrén de fokusgrupper som genomfordes dras slutsatsen att det dr fordelaktigt att ha
deltagare som har varierande arbetsuppgifter, eftersom olika perspektiv dé lyfts fram béttre.
Gallande urvalet av deltagarna sé aterfinns ingen kvinna i fokusgrupperna, vilket kan ses som
en brist men nagot som dnda ar relativt representativt for foretaget eftersom 17% av
medarbetarna 4r kvinnor. Alder, arbetsuppgifter och anstillningstid pa foretaget varierar,
dock arbetar samtliga av fokusgruppernas deltagare som operatorer i produktionen.
Medarbetare som jobbar inom andra delar av foretaget har darfor inte varit delaktiga 1
utvecklingsprocessen. Slutsatsen av detta ar alltsd att fler fokusgrupperintervjuer hade
behovts for att 4 ett mer representativt urval av deltagarna for foretaget.
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Under litteraturstudien framkom det att tidigare forskning och studier kring miljoutbildning
pa stalforetag ar knapphéndig. Ett fatal studier kring miljoutbildning for stalindustrier i
Indien, Mexico och USA har hittats. Forfattarna har dock bedomt att dessa for detta arbete ar
irrelevanta eftersom lagkrav och visioner skiljer sig 4t mellan olika ldnder och sirskilt for
lander som inte heller d4r medlemmar 1 EU. Dessutom menar Brunke, Johansson och
Thollander (2014) att den svenska jirn och stalindustrin kan betraktas som unik och &r svar
att jimfora med liknande branscher 1 andra ldnder. Produktionen 1 Sverige 4r nischad mot
speciella stalkvaliteter och de svenska stilforetagen ér ofta varldsledande inom sina
inriktningar. De studier som tagits del av kring miljoarbete pa svenska industrier inriktar sig
pé utbildning inom energiférbrukning.
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10 Forutsattningar for utbildningsmaterialet

Det ar flera faktorer som paverkar foretagets verksamhet i allménhet och foretagets
miljéarbete 1 synnerhet. Detta paverkar dven hur en utbildning kan utformas genom vilka
restriktioner, policys och krav som finns och péaverkar foretaget. Nedan sammanfattas de
forutsittningar som framkommit 1 dokument- och litteraturstudier samt vilka delar som
behovs tas hdnsyn till 1 en generell miljoutbildning.

10.1 Lagar och krav

Eftersom Sandvik ar en miljofarlig verksamhet som ocksé arbetar enligt olika ledningssystem
innefattas foretaget av viss miljolagstiftning samt krav pa ett standigt miljoarbete som hela
tiden forbiéttras.

10.1.1 Miljobalken

Miljobalken utgor en stor del av den svenska miljélagstiftningen, den finns till for att skydda
en hallbar utveckling. Den ska anvédndas for att skydda ménniskors hélsa och miljon mot
skador, skydda och varda vardefulla natur- och kulturmiljéer men ocksé for att mark, vatten
och annan fysisk miljé anvénds for att sékerstélla en langsiktigt god hushéllning ur savil
ekologiskt, socialt, ekonomiskt och kulturellt perspektiv. Dessutom ska den anvéndas sé att
ateranvandning, dtervinning och hushallning med material, rdvaror och energi framjar
livscykler och materials kretslopp (SFS 1998:808). Miljobalken talar om vilka skyldigheter
olika aktdrer har och den innefattar bland annat bestimmelser att verksamheter och individer
ska vara aktsamma om ménniskor och natur. Rent konkret beskriver den vilka miljéregler
som giéller for olika typer av verksamheter, frimst d& miljéfarliga verksamheter
(Ammenberg, 2012).

Sandvik dr en sa kallad miljofarlig verksamhet, vilket innebér att de méste ha tillstdnd for att
fa bedriva sin verksamhet. Tillstdndsansokan gors till miljddomstolen och tillsyn av
verksamheten gors av lansstyrelsen (Ammenberg, 2012). Dessa tillstdnd innehéller vissa
restriktioner som innebér att foretaget dr tvungna att uppfylla sérskilda krav nér det géller
exempelvis energiforbrukning eller kemikaliehantering. SMT ansdkte om sitt tillstdnd 2002
och har sedan dess gjort flera dndringar. Idag innefattas SMT av sex olika tillstdnd utréttade
av mark och miljodomstolen. Tillstdnden berdr bland annat hur mycket utsléapp av olika
amnen verksamheten far ge upphov till genom sina processer, vilka bullernivéer
verksamheten maste halla sig inom och vilket samt hur mycket avfall som far deponeras pa
omradet.

SMT har fatt tillstdnd for sin verksamhet pa premissen att utbildning inom miljdomréadet ges
till foretagets medarbetare. I tillstdndsansdkan fran 2002 star:

“driftpersonal utbildas fortlopande i miljo- och teknikfragor. [...] Bolaget faster dven stor
vikt vid att kunskaperna sprids inom organisationen. Som ett led 1 bolagets
miljoledningssystem gors darfor en kartlaggning av all personal som utfor eller leder arbete
inom verksamhet med relativt sett betydande miljopaverkan. Exempelvis har utbildningar for
bland annat driftspersonal och ledningspersonal utforts i friga om betning och avfettning,
valsning, kdllsortering, deponering, skotsel av sparrfilter, kviveoxider,
stoftemissionsmaétningar, drift, skdtsel och underhdll av avloppsreningsanldggningar,
hantering, klassificering och mérkning av kemikalier, milj6fragor vid inkdp och
miljolagstiftning for ledningsgruppen.”
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Rutiner ute 1 verksamheterna har en stor paverkan pa hur vl de krav som técks av
miljobalken och de givna tillstdnden uppfylls, exempelvis genom att stinga av maskiner som
inte anvénds eller att sortera avfall pa ritt plats. Darmed ar ocksa operatorerna som arbetar
ute 1 verksamheterna en stor faktor till hur vil Sandvik som foretag uppfyller dessa krav.

Dessutom finns det i kap 2 §2 1 miljobalken (SFS 1998:808) krav pa medarbetarnas
kunskaper;
“Alla som bedriver eller avser bedriver en verksamhet eller vidta en dtgérd skall
skaffa sig den kunskap som behdvs med hédnsyn till verksamhetens eller
atgirdens art och omfattning for att skydda ménniskors hélsa och miljé mot
skada eller oldgenhet”

Utover detta kunskapskrav finns det ocksa krav pa kunskap hos medarbetarna i olika
forordningar som ar kopplade till miljobalken. I 16 § 1 (SFS 2001:512) f6rordningen om
deponering av avfall stér att verksamhetsutdvaren

”innan avfall deponeras skall ha skaffat sig s& goda kunskaper som mojligt om
avfallets sammansittning, lakbarhet och dess 6vriga egenskaper och effekter
allmént och pé lang sikt.”

10.1.2 Ledningssystem

Ett ledningssystem &r ett verktyg som anvénds for att kontinuerligt bedriva ett
forbattringsarbete inom en organisation eller ett foretag. Foretaget dr miljocertifierade enligt
standarden ISO 14001 dar syftet med miljoledningssystemet ér att vara ett ramverk som
systematiserar hur foretaget jobbar med miljo. Syftet med ramverket dr att organisationen ska
viarna om miljon och reagera vid fordndringar av miljon (Swedish Standard Institute, 2015).
Forutom att ett systematiserat och standigt forbattrat miljdarbete gynnar miljon sa kan det
ocksa skapa ett tydligt sitt att arbeta for organisationen som gor att miljoarbetet blir bade
synligt och tydligt bade internt och externt. Dér kan foretaget skapa fortroende gentemot
andra aktorer nér ett gediget miljoarbete kan visas upp. Bade for att uppfylla eventuella krav
fran nuvarande kunder men dven att bli ett mer attraktivt foretag gentemot nya kunder
(Almgren & Brorson, 2011). Bland annat handlar det alltsd om att foretaget, genom att arbeta
enligt denna standard, ska skydda miljon genom férebyggande eller mildrande av negativ
miljopéverkan och att kommunicera miljoinformation till relevanta intressenter (Swedish
Standard Institute, 2015).

SMT ér ocksa certifierade enligt ISO 50001 som &r en standard for energiledningssystemet.
Energiledningssystemet anvands som ett verktyg for att skapa och uppritthalla ett
kontinuerligt forbéttringsarbete inom energisektorn. Arbete kring energieffektivisering
innebér ofta snabba och synliga resultat samt minskade kostnader (Svensk certifiering, u.a.).
Vidare medfor ocksé energiledningssystemet att om ett stort foretag blir certifierat enligt ISO
50001 sa innebér det ocksé att foretaget aven uppfyller lagen om energikartlaggning for stora
foretag (Energimyndigheten, 2017).

For foretaget handlar det om att forst faststilla miljoaspekter och sedan utifran krav for
respektive miljoaspekt sitta upp miljomal. Dessutom finns det ocksé krav pa kompetens inom
organisation och dess medarbetar for att foretaget ska uppfylla standarden. Organisationen
ska gora en bedomning av vilken kompetens och vilka kunskaper som olika medarbetare
behover och som paverkar hur verksamhetens presterar inom miljoarbetet och dess
mojligheter att uppfylla kraven pé verksamheten. Foretaget maste ocksa sakerstélla att
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medarbetarna har ldmplig utbildning eller erfarenhet och bestimma vilket behov det finns pé
utbildning kopplat till miljéaspekterna och miljéledningssystemet. Foretaget ska vidta
atgarder for att medarbetarna ska ha den nédviandiga kompetensen och sedan utvirdera vad
dessa atgarder fatt for effekt (Swedish Standard Institute, 2015).

Dessutom finns det ocksa krav pa att medarbetarna ska vara medvetna om foretagets
miljopolicy, foretagets betydande miljoaspekter och hur dessa paverkar eller kan paverka
miljon kopplat till deras eget arbete. Medarbetarna ska dessutom vara medvetna om hur de
sjdlva kan bidra till att milj6ledningssystemet fungerar samt fordelarna med att
miljoprestanda forbattras. Utdver dessa krav ska medarbetarna ocksa vara medvetna om
konsekvenserna om organisationens bindande krav inte uppfylls (Swedish Standard Institute,
2015).

10.2 Policys och dokument

Sandvik har en policy som innefattar milj6, hilsa och sdkerhet. Den omfattar bland annat mal
om att Sandvik som foretag ska efterleva eller overtraffa relevanta lagar och krav inom milj6-
, hilso- och sdkerhetsomrddet. Dessutom beskriver policyn att foretaget ska sté for stindiga
forbattringar inom EHS-omradet genom att frimja ledarskap inom dessa omradden samt att
utveckla en stark EHS-kultur (Sandvik AB, 2017). Utdver denna policy har Sandvik ocksé en
overgripande vision som lyder: we set the industry standard” (vi sitter
industristandarden”). Visionen innebér att Sandvik strévar efter att vara det ledande foretaget
inom de omraden de verkar (Sandvik AB, u.a.c).

SMT har en ambition for 2020 som innebér att de vill betraktas som en hallbar producent.
Detta vill foretaget striva mot eftersom de vill vara en pélitlig affarspartner. P4 vigen mot
detta har de satt upp mal som exempelvis att foretaget ska 6ka andelen atervinning, reducera
energiforbrukningen, minska koldioxidutslappen och minska vattenférbrukningen. Detta ska
genomforas for att uppné betydande fordndringar pd verksamhetens miljopaverkan (Sandvik
AB, u.a.b).

Sandvik har dven upprittat samarbeten tillsammans med andra lokala aktorer. Exempelvis har
de tillsammans med lénsstyrelsen en 6verenskommelse f6r hur SMT kan bidra till att
samhillets miljokvalitetsmal nds. Overenskommelsen ir en beskrivning av de atgirder som
SMT ska genomfora for att bidra till en héllbar utveckling. Denna dverenskommelse togs
fram 2017 och atgérderna ska genomforas till 2020. SMTs olika &taganden ska bidra till sju
av de 16 nationella miljokvalitetsmalen; begransad klimatpaverkan, giftfri miljo, levande
sjoar och vattendrag, ett rikt vixt- och djurliv, god bebyggd milj6, grundvatten av god
kvalitet och frisk luft (Lansstyrelsen Gavleborg & Sandvik, u.4.). Enligt 6verenskommelse
ska SMTs dtaganden bidra till flertalet punkter 1 lansstyrelsen Gavleborgs framtagna
atgardsprogram for hur miljomalen ska nés, bland annat minska avfallet, energihushallning,
minska luftféroreningar och buller, kemikalietillsyn, 6ka kollektivt resande samt informera
om klimatpaverkan och energibesparingar. Trots att de dtaganden som organisationen tagit pa
sig att genomfora inte innefattar utbildning eller direkt kan utgora innehall i en utbildning, sa
kan en miljoutbildning for foretaget utgora ytterligare en atgiard som bidrar till att nimnda
miljomal nas.

For SMTs betydande miljoaspekter finns rutiner for hur varje medarbetare ska arbeta for att
minska eller undvika miljoaspekternas negativ paverkan pa miljon. Alla anstillda ska bland
annat sortera avfall fran sin arbetsplats enligt killsorteringshandboken, mérka det farliga
avfallet, kénna till de betydande utslappspunkterna fran sin verksamhet och rapportera
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avvikelser till sin ndrmsta chef géllande utslépp till luft och buller samt till reningsverket om
avvikelser kring utslépp till avloppsnitet sker.

10.3 Interna kunskapsmaél

Enligt framtagna rutiner for foretaget ska kompetensomradet inom miljé undersdkas och
uppdateras kontinuerligt. Detta for att sékerstélla att medarbetarna har den kompetens,
medvetenhet och erfarenhet som krivs for att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett sdkert sitt
for miljon, vilket grundar sig i ovan ndmnda krav som stélls enligt milj6ledningssystemet. |
en tidigare studie som SMTs miljoavdelning gjort dar miljokompetens pa foretaget
analyserats beskrivs fem olika punkter som presenteras som kunskapsmal for medarbetarna
pa foretaget. De tre forsta kunskapsmalen ar satta sarskilt for nya medarbetare inom
organisationen.

Kénna till foretagets EHS-policy och huvuddragen 1 EHS systemet.

[ generella drag] kdnna till verksamhetens miljopaverkan.

Kénna till miljofragor som avser deras arbetsplats och arbetsplatsinstruktion.

Forstd intressenters behov och forvantningar samt kénna till vilka av dessa som ér
verksamhetens bindande krav.

5. Formaga att hantera miljokrav under konstruktions och utvecklingsprocessen, under
beaktande av varje del av produktens livscykel.

=

Dessa kunskapskrav har sedan brutits ner i mer specifika kunskapsmal for olika delar och
personalkategorier inom organisationen, en del kunskapsmal ses dock inte som relevanta for
alla medarbetare. De omraden som i studien beddmts som relevanta for samtliga
personalkategorier ar forstaelse for nagra aspekter av miljopaverkan som foretaget ger
upphov till. Dessa ér forbrukning av begrinsade resurser, avfall (generering och hantering),
luftfororeningar, paverkan pa ekosystem samt energiforbrukning. Kravet pd vilken niva
medarbetaren ska ha kompetens inom dessa omraden skiljer sig dock at beroende pa
befattning.

10.4 Omvirldsanalys

Omvirldsanalysen har gjorts for att fa en vidare forstaelse for hur stalindustrier i stort,
paverkar miljon. Detta for att visa pa en transparens géllande den miljopaverkan som Sandvik
uppger att deras verksamhet ger upphov till, som beskrivs 1 kapitel 2.1.1. Forst beskrivs hér
stalindustriers miljopaverkan for att darefter ga in pa utbildning for hallbar utveckling inom
branschen som da framst behandlar energifragor. Sedan beskrivs det i korthet tva andra
miljoutbildningar fran andra industrier som tagits del av. Pa grund av anonymitet beskrivs
dessa Gversiktligt och gés inte vidare in pa.

10.4.1 Stalindustrins miljopaverkan

Inom stalindustrier dr det framst framstéllningen av jérn frdn jirnmalm som ar
energikrdvande (Schino, 2018), vilket dock inte beror SMT eftersom det &r ett skrotbaserat
stalverk. For skrotbaserade stalverk ar det sméltningen av returstal och att materialet behdver
varmas upp for att bearbetas och behandlas som kriver mycket energi. I och med att virmen
alstras genom forbranning av fossila brinslen ger verksamheten upphov till utsldapp av
koldioxid och bidrar darfor till negativ klimatpaverkan.

I och med verksamhetens behov av energi och av hdga temperaturer klassas stalindustrierna
som energiintensiva industrier och ddrmed maste foretagen inom denna bransch handla med
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utsléppsritter som reglerar hur mycket koldioxid de ar tillatna att sldppa ut. Stalindustrin star
for mer dn en tredjedel av utsldppen av koldioxid fran Sveriges industrier (Naturvirdsverket,
2018b). For att kunna minska miljopaverkan och nd malet som Sveriges riksdag (2017) i det
klimatpolitiska ramverket satt upp om att Sverige ar 2045 inte ska ha nagra nettoutslapp av
koldioxid till atmosfaren har branschorganisationen Jernkontoret (2018a) tagit fram en
klimatfardsplan for att svensk stalindustri ska vara helt fossilfri till 2045.

Ett steg i riktningen mot att bli fossilfria dr att manga anlaggningar bytt ut anvindningen av
eldningsolja till naturgas, vilket fraimjar utsldppen av koldioxid. Stélindustrierna bidrar ocksa
till andra direkta utsldpp av koldioxid genom sina stodprocesser och da framst genom
transporter men ibland ocksd genom uppvarmning av lokaler och genom drift av eventuell
reservkraft (Jernkontoret, 2018a). Férutom de direkta utsldppen ger stalindustrierna ocksé
upphov till indirekta koldioxidutslépp fréan tillverkning av ravaror, produktion av el samt fran
ankommande och avgéaende transporter. Dessa utslédpp kan regleras genom att se 6ver
leverantdrer, transportsitt och ravarukéllor (Jernkontoret, 2018a).

Utover utslapp av koldioxid ger stalindustrier upphov till flera andra miljoproblem genom
sina utsldpp till luft. Vid all typ av forbranning vid tillrackligt hoga temperaturer bildas
kvéveoxider som sldpps ut till luften (Schino, 2018). Kviveoxiderna bidrar till 6vergddning 1
hav och vattendrag samt till f6rsurning av mark, vatten och skogar. Kviveoxiderna bildar
ocksa tillsammans med organiska foreningar och solljus marknéra ozon. Dessutom paverkar
utslédppen av kvaveoxider médnniskors andningsorgan eftersom de ér giftiga och irriterar
luftvdagar och slemhinnor (Naturvardsverket, 2018a). Vid forbranning av kol och eldningsolja
slapps ocksa svaveldioxid ut, vilket likt kvévedioxid bidrar till forsurning. Utsldppen av
svavel bidrar dven till forsdmrad kvalitet av dricksvattnet samt kan komma att skada
kulturmilj6er eftersom byggnader utsétts for korrosion av svavlet (Naturvardsverket, 2018c).
Stalindustrin ger ocksa upphov till stoft, som genom olika filter méste renas for att inte
slédppas ut till luften.

Stalindustrin ska ocksé folja kap 2 §5 i miljobalken (SFS 1998:808) géllande
avfallshantering. Lagen séger att industrin ska hushélla med bade energi och ravaror och
diarmed 1 ndgon mening ska avfallstrappan tas i beaktande. Verksamheten ska arbeta for att i
forsta hand minska méingden avfall, minska mangden skadliga &mnen 1 material och
produkter, minska de negativa effekterna av avfall och slutligen ocksa atervinna avfall.
Stalindustrin ger upphov till en méngd avfallsfraktioner och restprodukter, varav en del av
avfallet klassas som farligt och darfor kraver sirskilt omhandertagande, for att inte sldppas ut
till den yttre miljon och ge upphov till negativ miljépaverkan. Atervinning eller anviindning
av restprodukter fran stalindustrin dr inte alltid helt ltt eftersom en del avfall kan besté av
sammanséttningar av flera olika &mnen. Detta kan forsvéra atervinningsprocessen, sérskilt
eftersom sammanséttningarna dessutom kan vara komplexa (Andersson, Ponzio, Gauffin,
Axelsson & Nilsson, 2017). Av avfall som uppkommer inom industrin star slagg for en stor
del.

Slagg behdvs i produktionen och anvinds for att ge stalet dess 6nskade egenskaper och tar
bort de &mnen som inte behovs fran jarnravaran. Slaggens innehall och sammanséttning beror
pa vilka rdvaror som anvénds i produktionen och hur tillverkningsprocessen ser ut. Beroende
pa vilka jarnravaror, slaggbildare och legeringsdmnen som anvinds far slaggen olika kemiska
sammanséttningar (Jernkontoret, 2018b). Oavsett sammanséttning sé innehaller detta slagg
metaller, antingen som oxider eller 1 metallform (Andersson et al., 2017). En del av det slagg
fran produktionen l4ggs pé deponi eftersom det ses som farligt avfall. Detta medfor att det
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finns en risk att metaller som finns 1 detta slagg kan urlakas till mark och vatten och ddrmed
bidra till en negativ miljopaverkan. I och med detta har stélindustrier i Sverige tillstand for
hur mycket avfall som far laggas pa deponier. Detta avfall maste kontrolleras och métningar
inom nérliggande miljoer maste kontinuerligt utforas.

Lokalt paverkar stélindustrin framst narliggande miljon genom buller och damning.
Damningen sker framst fran slagghanteringen, men ocksa fran transporter. Stalindustrierna
har dessutom verksamhet dygnet runt och medfor ljudalstring till sin omgivning, vilket kan
paverka manniskor och djur i ndromréadet. Industrierna har dérfor tillstdnd for hur hoga
bullernivéer deras processer far generera (Jernkontoret, 2019).

10.4.2 Utbildning for hallbar utveckling inom stalindustrin

I en studie frdn 2014 undersoktes elva olika jérn- och stélindustrier i Sverige kring hur de
arbetar for att effektivisera energianvidndningen och vilka hinder som finns for att
implementera atgérder till forbattringar (Johansson, 2014). Studien visar att alla dessa elva
foretag erbjod utbildning 1 ndgon form till nyanstéllda, dir milj6- och energiproblem utgér en
mindre del 1 utbildningen. Sex av foretagen hade ocksa mer specifika utbildningar om energi
och energieffektivisering, da fraimst riktade mot specifika personalgrupper sdsom chefer eller
projektledare. Johansson (2014) menar dock att det skulle vara vardefullt for stalforetagen att
ge sina medarbetare utbildning kontinuerlig, for att uppdatera sina fardigheter och halla
medvetenhet om energifragor levande, och inte bara ha utbildningar for nyanstéllda.

Ett steg till en mer héllbar stalindustrin och da frimst med tanke pa de miljomassiga och
ekonomiska aspekterna handlar om att gora energianvindningen mer miljovanlig och minska
forbrukningen. Eftersom stalindustrin idag star for en betydande del av koldioxidutsldppen i
Sverige handlar det om att minska energiférbrukningen for att bli mer miljovéanliga. En viktig
del 1 arbetet mot att effektivisera energianvandningen for stélindustrier dr utbildning (Ates &
Durakbasa, 2012).

Johanssons (2014) studie av svenska jarn- och stalindustrier visade att det ger resultat att ga
ut 1 produktionen och prata med medarbetare om energifrdgor och anvindningen av energi.
Ett av foretagen 1 studien hade gjort en satsning for att minska energiférbrukningen genom att
medarbetar som jobbar med energifrdgor pratade med medarbetare i produktionen kring
energi och energieffektivisering, varpa en minskning av energianvéndningen direfter kunde
urskiljas. I studien podngteras det dock att deltagarna under sddana hir diskussioner inte bor
vara for manga och att grupper med 5 personer snarare ar att foredra framfor 50 deltagare.
Detta tyder alltsa pa att det gar att &stadkomma fordandringar genom att engagera
medarbetarna i dessa fragor. Ocksa Lee (2014) menar att medvetenheten hos foretagets
anstéllda dr av vikt for att §stadkomma energieftektiviseringar och minska forbrukningen.
Bristande medvetenhet hos personalen utgor en betydande svarighet for att effektivisera
foretagets energiforbrukning.

Personer som saknar engagemang och medvetenhet for energifragorna kan utgdra hinder i
arbetet genom att de till exempel goér minsta mojliga av vad som kriavs av dem och genom att
de hittar sétt att kring rutiner. Men lika mycket som engagemanget hos medarbetare kan
utgora hinder kan de ocksa vara en drivkraft till att energibesparingar genomfors. Engagerade
och intresserade medarbetare har betydelse for arbetet inte bara 1 sitt dagliga arbete dér
atgarder for minskad energiforbrukning kan goras utan ocksa genom att de kan framfora till
foretaget att frdgan ar viktig och bidra med forbattringsforslag. Att driva fragan kan bidra till
att ocksa foretaget och dess ledning ser och kan genomfora investeringar i atgarder for att
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minska energiférbrukningen (Johansson, 2014). Déarmed é&r det alltsd av vikt att engagera alla
anstéllda till att arbeta mot att forbéttra energieffektiviteten.

10.4.3 Miljéutbildning pa andra foretag

Miljoutbildningar pé tva andra industriforetag har tagits del av. Metod och utformning pa
utbildningarna skiljer sig at. Den ena utbildningen ar en internet-utbildning som gors enskilt
pa datorn och som alla anstéllda ska genomfora vid nyanstéillning. Denna utbildning
fokuserar pa energi, diar den bade tar upp energianvindning kopplat till foretaget men ocksa
energibegreppet 1 stort och vad det betyder. Den andra utbildningen gors under en heldag
med varierande aktiviteter. Power-Point presentationer fran medarbetare pa miljoavdelningen
varieras med grupparbeten och besok ute 1 verksamheten. Utbildningen avslutas med
sammanfattningen och utvirdering av dagen. Denna utbildning tar upp miljéproblem i stort
bade globalt och nationellt for att sedan koppla miljoaspekterna pé foretaget till de ndmnda
problemen.
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11 Beskrivning av utbildningsmaterialets utvecklingsprocess

Projektet startades genom att genomgé en grundlig planeringsprocess dir en tankekarta med
processens olika delar arbetades fram. Det undersoktes ocksé vilka kunskaper som behdvdes
och vilka personer som kan bidra med den kunskapen. Till en borjan var syftet att inhdmta s&
mycket information och fakta som mojligt (Wikberg Nilsson et al., 2015). Detta gjordes
genom dokumentstudier, djupintervjuer, intervjusamtal, litteratursdkning avseende den
aktuella branschen och dess miljopéverkan samt tidigare forskning om hallbarhetsarbete i
liknande foretag. Mélet var att fa fram en 6vergripande bild 6ver de anstdlldas kunskaper och
kompetenser, samt vilka delar som behdvs utvecklas. Resultatet frdn undersokningen i del 1
har fungerat som ett viktigt bidrag till denna dvergripande bild. Malet var ocksé att skapa en
bild 6ver hur Sandvik som foretag stiller sig till fragor som ror den yttre miljon och pa vilket
sdtt de anser att ett sadant arbete bor g till. Anledningen till denna kartldggning var att fa
fram en bild av vad en utbildning ska innehalla, hur den ska utformas, samt pa vilken niva
den kan och bor ligga. Det teoretiska ramverk som beskrivits 1 kapitel fem fungerar 4ven som
en vasentlig grund for det utbildningsmaterial som har utvecklats.

For att genomfora processen med néra koppling till anvindarnas behov har dterkommande
intervjuer genomforts (Wikberg Nilsson et al., 2015). I samband med djupintervjuerna
skapades en bild och forstéelse av de anstilldas generella miljokunskap och den upplevda
instéllningen till miljoarbete. Intrycken fran djupintervjuerna var ganska delade. En del
pratade om att de anstillda borde vara beredda pa mer, att de borde klara av en lite svarare
utbildning. Medan andra var vildigt noga med att tydliggora att det finns de som inte kan lisa
och skriva, och att det maste vara valdigt grundlaggande. Det gav insikter om att malgruppen
ar valdigt bred och utbildningsmaterialet dels maste vara grundlaggande, men ocksa ha
potential att kunna frambringa ett intresse. Genom intervjuerna har det varit mojligt att fa ett
underlag for att anpassa utbildningsmaterialet till anvéndarna och deras behov.

Under intervjusamtalen inhdmtades framst information om hur utbildning tidigare utforts pa
foretaget samt hur aktuell utbildning ser ut. Det fanns funderingar kring om
utbildningsmaterialet borde anpassas till den redan existerande utbildningsportalen Tube
Academy. En fordel med det 4r att materialet hade kunnat anpassas till det redan existerande
formatet, ddremot dr Tube Academy endast riktad mot en av delarna inom SMT. Alla
omraden inom SMT har inte sddana utbildningsportalen, vilket alltsa skulle innebéra att
liknande 16sningar hade kravts ocksa for de andra omradena. Den plattform som idag finns
tillganglig och anvénds for alla delar inom SMT &ar Workday, vilket skulle kunna fungera
som utbildningsportal for denna utbildning.

Under tiden som djupintervjuerna och intervjusamtalen genomfordes borjade tankar och
funderingar vdxa kring hur utbildningen behover se ut, idéskapandefasen startade 1 och med
detta. Utifran djupintervjuerna samt uppdragsbeskrivningen stod det klart att materialet
behover vara relativt foranderligt for att kunna héllas uppdaterat samt ett material som gérna
gick att anvinda pa olika sitt. Idén med att utbildningen skulle besta av smé korta avsnitt som
skulle kunna utforas under flera korta tillfillen inférdes hir. Anledningen till det var framst
att det da skulle vara relativt enkelt att utforma ett varierat material dér flera olika typer av
aktiviteter kunde hinnas med. Detta for att ha mdjlighet att finga upp ett stérre antal
operatdrer vars larstilar skiljer sig at.

Vidare funderades det pa hur den skulle vara litt att uppdatera och en slutsats blev att den

behover finnas digitalt for att den senaste versionen hela tiden ska kunna finnas tillganglig for
alla som ska anvédnda den. Risken skulle annars vara att den forvaras i en parm pé ett kontor
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och att uppdateringar som ndgon gor bara hiander lokalt. Om utbildningen skulle finnas
digitalt dr det inte heller pad samma sétt beroende av endast en person som om den enbart
skulle finnas analogt. Vid analog forvaring finns risken att utbildningen gloms bort om de
berdrda personerna slutar eller byter tjanst. Dessa funderingar diskuterades med anvdndarna
och resulterade i1 ndgra formulerade forslag.

Men dven om utbildningen forvaras och behandlas digitalt av den anledningen att det da ar
lattare att uppdatera den, behover den inte nddvandigtvis genomforas digitalt. Visserligen
hade det varit enkelt att genomfora den genom att operatdrerna en i taget skulle kunna ga ivag
till en dator och genomfora utbildningen. Detta skulle dé inte paverka verksamheten
namnvért samtidigt som alla operatorer kan registreras for genomford utbildning. Givetvis ar
det mycket vért om utbildningen dr smidig att genomfora, men inte om syftet med
utbildningen prioriteras bort 1 alltfor stor grad. Som tidigare ndmnts &r syftet med den interna
miljéutbildningen att 6ka de generella kunskaperna kring yttre miljo hos de anstillda, samt att
bidra kring kunskap om hur de anstéllda kan vara med och minska foretagets paverkan pa den
yttre miljon.

Med tanke pa att foretaget har anstéllda med bade svarigheter med och negativ instillning till
att lasa och skriva kan det innebédra en del problem att 1imna dem ensamma med en
utbildning som krdver omfattande ldsning for att skapa forstaelse. Att dessutom overldmna
ansvaret till den enskilde att ldra sig sjdlv och skapa ett intresse kring dessa fragor kan tyckas
kontraproduktivt. Utdver det finns det inte heller ndgon mdjlighet till diskussion om nagot 1
utbildningsmaterialet dr svart att forstd eller om fragor uppstar. Det skulle heller inte uppsta
nagra tankeprocesser kring vad den enskilde ser for problem i verksamheterna, vilket da kan
gora att utbildningen missar att ge operatdrerna mojlighet att skapa ett kritiskt tinkande. Inte
heller skulle kdnslan av 6kat samarbete inom enheten eller forméga att tillsammans komma
med idéer och 16sningar till olika problem komma naturligt. Att arbeta och fundera kring den
gemensamma paverkan kring yttre miljo skulle bli ndgot som forknippas med att sitta ensam,
inte ndgot som hénder tillsammans. Eftersom ett sociokulturellt perspektiv pa ldrande utgor
en teoretisk grund i det hir arbetet dr det en anledning till att utbildningen utformas pa ett sétt
sa deltagarna kan samspela med varandra.

Innan den forsta fokusgruppintervjun genomfordes hade en forsta prototyp arbetats fram,
fokusgruppintervjun fungerade som en ytterligare avstimning med anvéndarna (Wikberg
Nilsson et al., 2015). Upplédgget pa utbildningen var utformad sa att den omfattade ungefar 20
minuter av en arbetsplatstraff som intraffar omkring var sjétte vecka. Detta for att kunna
uppratthélla ett kontinuerligt arbetssitt inom miljo. Det skulle d& ocksé vara mdjligt med sma
uppdrag eller ”laxor” som enheten skulle kunna gora inom det aktuella omradet, att ha ett
fokusomrade varje tillfalle skulle ocksa vara mgjligt. Detta upplagg skulle dock vara
beroende av att det finns ndgon som kan hélla i utbildningen, vilket kan bli svart da manga
inte har utrymme f6r det 1 tjdnsten. Slutsatsen av detta resonemang blev att det kommer att
vara avgorande att det finns tillgéng till detaljerade handledningar som é&r litta att f6lja och
forma bade utifran sina egna, men ocksa gruppens, intressen och forutsittningar. I och med
att de detaljerade handledningarna ska kunna ge ett sd pass bra stod for utbildningen ska det
inte heller finnas ett krav pa att utbildaren sjdlv har gatt en fordjupad utbildning inom yttre
milj6. Nagot som diskuterades under idégenereringen var hur avgérande det ar for en lyckad
utbildning att utbildaren besitter ett engagemang och en vilja i att utveckla enheten inom
fragor som ror yttre miljo.
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Ett forslag som framkom vem som ska hélla i utbildningarna var att olika enheter 1anar
personal fran varandra. Det skulle ge mojligheten att utbildningen leds av ndgon som &r extra
intresserad av just det aktuella @mnet. Det skulle kunna vara ett sitt att belysa och framhéva
olika personer inom organisationen och visa pa att deras engagemang och arbete uppskattas.
Om utbildaren har ett specialintresse dr ockséd mojligheten storre att personen har svar pa
fragor som kommer upp. Om den som utbildar ddremot inte kan svara pé fragorna har en
tanke vickts om att skapa en chattfunktion eller liknande dér fragor kan stillas och kommer
till den centrala miljostaben. Alternativt skulle utbildaren fa i uppdrag att ta fragorna vidare
for att sedan dterkomma med svar. Det kan ses som en storre chans att den som redan &r fralst
inom omradet faktiskt foljer upp de fragor som finns och kontaktar den centrala
miljoavdelningen.

Under den forsta fokusgruppintervjun kom det fram att de inte hade nagra arbetsplatstraffar.
Det dr nadgot som utbildningarna mer eller mindre skulle vara beroende av i och med att
utbildningstillfillena skulle vara s& pass korta som 20 minuter. Aven under den andra
fokusgruppintervjun framkom det att enheten inte hade négra arbetsplatstraffar och ddrmed
ingen naturlig tidpunkt att genomfora de korta utbildningstillfdllena. Utifran detta vacktes
idén om att designa materialet sa att det skulle vara enkelt att gora flera utbildningar i rad,
samtidigt som de olika delarna dven passade att gora enskilt. Hintar om att utbildning bara
genomfors for att de maste uppkom ocksa. Darfor vicktes idén om att eventuellt dopa
materialet till ndgot annat 4n "utbildning”, detta for att forsoka undvika eventuella negativa
kinslor som verkar finnas kring utbildning.

Fran den andra fokusgruppintervjun framkom forslag pa att ha blandade utbildningsgrupper
dér operatorer fran flera olika enheter med olika befattningar skulle finnas representerade.
Detta for att forsoka undvika att de anstéllda faller in 1 gamla vanor och beteenden nér det
exempelvis géller vem som tar mest plats. Men ocksé for att det skulle kunna ge varierande
diskussioner dd méanga av operatorerna har olika erfarenheter eftersom de arbetar med olika
saker. Det skulle kunna vara ett sétt att littare fa mojlighet att genomfora utbildningen i och
med att en hel personalgrupp inte behdver gé utbildningen samtidigt. Enligt detta sétt skulle
produktionen inte bli lidande fOr att en viss personalgrupp ar frainvarande fran verksamheten.
Dessutom skulle de korta passen gora sa att operatdrerna inte behover vara borta sarskilt
lange fran respektive enhet. Har diskuterades det d&ven kring om ldngden pa varje block
istillet skulle vara 30-60 minuter, beroende pé vilket innehall som skulle hinnas med. Detta
eftersom det fanns tveksamheter kring om 20 minuter verkligen var tillrackligt for att fa ut
nagot av tillfallet.

Onskemal som innefattar att skapa intresse 14g i fokus hos deltagarna i den andra
fokusgruppintervjun. Diskussionen kretsade kring att forsoka géra &mnet intressant genom att
se olika delar av verksamheten i verkligheten genom exempelvis studiebesdk pa andra
enheter och reningsverket. Det skulle kunna ge en forstéelse for hur andra enheter hanterar
exempelvis avfall och varfor det ar viktigt att gora ritt pa sin egen enhet. Det skulle ocksa
gora det ldttare att gora rétt fran borjan én att sortera om avfallet senare, vilket skulle medfora
mindre kostnader och resurser. Exempelvis att reningsverket far ldttare att hantera det som
kommer till dem om alla enheter foljer rutiner och beskrivningar. Det dr dven av intresse att
fa information om vad som hinder med avfall som sorteras och skickas ivdg och hur det
sedan tas om hand. Alla dessa forslag bekréftar de redan framtagna idéerna kring att det ar
viktigt att forsta kretsloppet.
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Respondenterna 1 den andra fokusgruppintervjun holl en diskussion kring hur engagemang
kan byggas och menade pa att det frimjas av beloningar och uppskattning snarare én ett
tvang till engagemang. Ett tvang kan snarare leda till prestationsangest och en motstravighet
mot ett engagerat arbetssitt. Respondenterna vill alltsa bli uppmuntrade till engagemang
samtidigt som det ar viktigt att de kinner att deras engagemang uppmaérksammas och faktiskt
leder ndgonstans. De menade pé att det &r viktigt att kunna utmana deras arbetssitt och inte
enbart handla utifran vad ndgon annan séger, utan att faktiskt kunna komma med nya idéer
och forslag pa arbetssétt och losningar. Det upplevs alltsa viktigt att folja upp medarbetares
engagemang, vilket genererar idéer till att anvénda ett slags uppfoljande arbetssétt i
utbildningen. Utbildningsmaterialet bygger pa teorier som innebér att handlingskompetens
ska utvecklas och att det gors i ett socialt sammanhang med utgédngspunkt i den nira
verkligheten. Det innefattar ett aktivt deltagande och engagemang hos de som ska utbildas.

Denna handlingskraftighet kan startas 1 en diskussion kring forbéttringar som bade individer
och enheter kan gora. Det ar ocksa viktigt att cheferna visar att dessa fragor tas pa allvar
genom att ge bade tid till utbildning och tillsammans med medarbetarna diskutera fram vad
respektive person och enhet kan gora samt vilken paverkan det skulle fa. Ett exempel som
framkom ér att tillsammans ta fram en lista med saker att tinka pa som &r latt for de anstillda
att greppa och genomfora. Det skulle kunna vara att inte alltid bestilla det vanliga utan
faktiskt se Over om det finns andra alternativ som kan anvéndas, eller om nagot kan tas bort.
Detta stimmer dverens med de tankar som redan finns om att utbildningen borde innehélla
delar som hjilper till forstielse kring att varje person kan vara med och paverka. Aven att
skapa ett intresse har framkommit som viktigt hos samtliga deltagare.

Utbildningens kunskapsinnehall har diskuterats med alla deltagare. Den litteraturstudie och
dokumentanalys som genomforts inledningsvis ger inblick 1 de faktakunskaper som kan anses
viktiga. Aven undersdkningen i del 1 ger en grund for &mnesinnehéll i utbildningen och en
del av @mnena har dven diskuterats med deltagarna 1 fokusgrupperna. Bland annat
diskuterades det kring att det dr svart att forsta och greppa siffror om utslépp och
energiforbrukning. Det dr svéart att forsta hur mycket energiforbrukning som exempelvis
stalverket star for eftersom siffrorna ar svara att greppa. Ett forslag fran respondenterna var
att kunna anvénda sig och jamfora med andra stélverk for att se hur Sandvik stér sig gentemot
dem. Det kan vara en intressant synvinkel, men forfattarna menar pé att det egentligen ar
irrelevant om foretaget &r béttre eller simre 4n nagot annat bolag. Ett fokus pé detta skulle
fora den egentliga fragan bakom ljuset, som &r att forbéttra sin egen verksamhet. Vidare
skulle det kunna kdnnas irrelevant for de som inte arbetar pa stilverket att fa information
kring deras energiforbrukning. Detta eftersom de inte har nadgon del i det och dédrmed inte
heller nagon mojlighet att paverka denna. Battre vore det da om information relaterades till
nagot som mottagaren kénner till, forslagsvis den egna enheten.

Undersokningen i del 1, dokument- och litteraturstudierna samt det teoretiska ramverket har
alla gett bidrag till det som till slut fatt utgora forslag till utbildningsmaterialet. Det
foreslagna materialet innehaller delar kring energi, avfall, vatten och avlopp, utslépp till
mark, utsldpp till luft samt buller. Utvecklingen av utbildningen kan beskrivas som en
kontinuerlig process dir de olika stegen upprepats for att uppna ett tillfredsstdllande resultat
(Wikberg Nilsson et al., 2015). Samtalen 1 fokusgrupperna har varit med och bidragit till
forbéattringar och fordndringar géllande materialet. Det slutliga utbildningsforslaget
presenteras 1 ndstkommande kapitel.
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12 Presentation av utbildningen

Utbildningen ar utformad i sex block som behandlar olika omraden, varav det forsta blocket
bestar av en introduktion till arbetssittet och en presentation av vilka delar som senare
kommer behandlas. Rekommenderat ér att cirka 30-60 minuter dgnas &t varje block, under
den tiden beriiknas huvuddelarna hinnas med. Aven storleken pa grupperna kan varieras
utefter de forutsittningar som finns. Rekommendationen &r dock att grupperna innehaller
tillrackligt manga deltagare sa att en diskussion kan foras, men inte heller for manga
deltagare eftersom det &r betydelsefullt att alla deltagare far komma till tals och dela sina
tankar och idéer.

Till varje block finns en tillhdrande handledning att ldsa innan tillfdllet av den eller de
personer som ska leda det aktuella blocket, dir bland annat syfte, mél och centralt innehall
tydliggjorts. Detta for att ge mojlighet till forberedelser och forutsittningar till ett givande
utbildningstillfélle for alla. Tanken &r att handledningarna till utbildaren ska vara sa vil
utformade att det inte ska krévs sdrskilt mycket tid eller forkunskaper for att vara den som
héller i utbildningen. I intervjuerna framkom det att de interaktiva utbildningarna, pa flera
enheter, redan idag utfors i grupp. Cheferna gor da utbildningen tillsammans och tittar
igenom dess innehall och mal innan den genomfors tillsammans med operatorerna. Med hjilp
av handledningarna ska blockutbildningarna inte krdva mer forberedelse dn vad som tidigare
kravts av dessa chefer.

I handledningarna ska det ocksa framga att det ar av stor vikt att den som héller
utbildningarna ocksa ser syftet och sjélv tycker att det dr viktigt med miljoarbete. Utbildaren
rekommenderas inte vara en person som ser utbildningarna som ett tvdng och nagot som
madste utforas, utan snarare ndgon som har ett intresse och en vilja att sprida kunskap och
inspiration kring miljéfragor. Ett forslag &r att 1&na personer fran varandras enheter som kan
halla i specifika block. Detta skulle gora att varje person behdver lagga mindre tid pa
forberedelse om bara ett block behover forberedas till fler enheter.

Syftet med blockformatet och den relativt korta tiden ar att det ska ga att genomfora
utbildningen som en del av en arbetsplatstraff, att utbildningen inte ska ta alltfor mycket tid
fran produktionen. Det gor ocksa att risken minskar att information fran utbildningen blir
overmiktig, att den inte riskerar att forsvinna 1 méngden samt att det finns tid att forsoka
forbéttra enheten inom ett omrade i taget. Detta arbetssétt ger ocksa mojligheter att arbetet
med den yttre miljon kontinuerligt fortsitter jimfort med ett utbildningstillfalle som kanske
skulle ge ndgra punktinsatser som sedan gloms bort. Dessutom ges mojligheten att géra om
utbildningen efter en tid om det tillkommit flera nya medarbetare eller om informationen
behdver upprepas.

Om det ddremot ar svart att genomfora utbildningarna pa nyss beskrivet sétt sa fungerar det
ocksa bra att ga igenom fler block under samma tillfdlle. Till exempel skulle utbildningen
kunna genomforas under en eller tva halvdagar, dér kortare pauser tas mellan de olika
blocken. Materialet dr framtaget for att det ska gé att anpassa till de behov som olika enheter
har. Detta eftersom det dr battre att utbildningen genomfors én att den undviks for att
formatet inte passar.

Handledningarna ska finnas tillgdngliga pa utbildningsplattformen Workday som idag &r
tillgénglig for alla omraden inom SMT, dessutom kan handledningarna ocksé finnas under
respektive plattform for de olika affarsomraden Tube och Kanthal. Syftet med det &r att den
ska vara lika litt att fa tag pd som den ar l4tt att uppdatera, da uppdateringarna sker samtidigt
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overallt. Yttersta ansvaret for att uppdatera materialet bor ligga pa miljéavdelningen, men
diaremot kraver det att deltagare och utbildarna kommer med kommentarer om det finns
innehall som kénns inaktuellt. I det material som tagits fram for denna utbildning finns en
strdvan i att materialet ska ha en lang livsldngd och inte krava sarskilt mycket uppdateringar.
Utbildningsmaterialet stréavar efter att skapa diskussioner och dérfor har till exempel siffror
for hur mycket energi foretaget forbrukar, hur mycket avfall och utsldpp verksamheten ger
upphov till undvikits, eftersom att det ar aspekter som kan komma att férandras overtid.
Diskussionerna 1 utbildningen styrs av deltagarnas tankar och idéer och dirmed kommer
prigeln pa utbildningen att kunna &dndras om deltagarnas tankesétt utvecklas. I och med det sa
kan utbildningsmaterialet diarfor behova kompletteras eller uppdateras. Denna uppdatering
forenklas da genom att utbildningen ar uppdelad i olika block och att varje omrade kan
uppdateras for sig utan att hela materialet behover dndras.

En vision finns ocksé kring att slutversionen av utbildningen pa plattformen ska vara
paketerad i en interaktiv karta, dér de olika delutbildningarna finns placerade pé olika stillen
pa kartan. Till exempel kan inledningen vara placerad vid huvudingangen till industriomradet
och handledningen for omradet vatten och avlopp vara placerad vid reningsverket. Nar
samtliga block &r genomforda ska anvandarna alltsd ha gétt en rundtur pd omradet och
”stannat till” vid olika stédllen for att genomfora de olika blocken.

Det utbildningsforslag som i och med detta arbete tagits fram ligger pd en grundlédggande
niva. Tanken &r dock att denna utbildning kan kompletteras med utbildningar pa antingen mer
avancerad niva eller som dr mer specifika for vissa personalkategorier. Detta eftersom
foretaget tidigare identifierat att olika personalkategorier har olika kunskapsmal, vilket kan
lasas om i avsnitt 10.3. Konceptet mdjliggdr ocksa att det 1aggs upp kompletterande eller
ytterligare material som gér att arbeta med om enheterna kénner att de vill fortsétta med
miljoutbildning efter genomforda block eller om det finns medarbetare som har ett intresse
och vill ldra sig mer kring miljoarbete. Om foretagets miljoarbete eller miljovisioner dndras
och andra milj6aspekter framkommer som viktiga att ta upp 1 en utbildning for foretaget kan
block dessutom ldggas till eller tas bort.

12.1 Blocken

Nedan f6ljer en sammanfattning av de block som ingér i utbildningen. Innehéllet i de
framtagna blocken har baserats pa vad som framkommit som viktigt for medarbetare att
kunna eller veta mer om enligt intervjuer, policys samt andra krav och riktlinjer.

12.1.1 Introduktion

Introduktionstillféllet syftar till att ge deltagarna och utbildaren en introduktion till
utbildningen och hur féljande block kommer ldggas upp. Detta for att alla inblandade ska
vara vil fortrogna med konceptet och ingen tid behover laggas pa att ytterligare forklara
uppldgget och ta tid frdn de andra blocken nir utbildningen vl startar. Detta tillfille &mnar
att tydligt beskriva syftet med utbildningsserien genom att beskriva att foretaget har en vilja
att arbeta med dessa fragor, samtidigt som det finns lagar och regler att folja.

12.1.2 Avfall

Blocket som behandlar avfall syftar till att skapa forstielse for det cirkuldra avfallssystemet
och avfallstrappan samt att fd medarbetarna att fundera kring avfallshanteringen pa sin egen
arbetsplats och hur den kan forbattras. Detta genom att diskutera kring hur avfall fran
verksamheterna tas om hand och vad som hiander med det samt pa vilket sétt olika atgarder
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gor skillnad for miljo, ekonomi och medarbetare. Deltagarna ska fa forstéelse for atervinning
pa deras egen enhet samt en insikt i att allt avfall inte tas om hand pa samma sétt och att
atervinning spelar roll (se Bilaga 1).

12.1.3 Energi

Energiblocket syftar till att ge deltagarna en forstaelse for pa vilket sétt foretagets
energiforbrukning &r direkt kopplat till verksamheterna och tillhdrande rutiner. Dessutom
syftar det ocksa till att pa ett konkret sétt ge en bild av hur mycket forbrukning av energi som
foretaget ger upphov till. Blocket &mnar skapa en diskussion kring fragan vilken del i egna
verksamheten som star for den storsta energiforbrukningen samt hur deltagarna skulle kunna
vara med och minska energiforbrukningen genom rutiner och arbetsinstruktioner.

12.1.4 Vatten och avlopp

Blocket som behandlar vattenforbrukning och avlopp syftar bade till att ge en forstaelse kring
vattenforbrukningen i produktionsprocesser och andra delar dér vatten anvdnds inom
foretaget. Blocket &mnar ocksa ge en forstéelse for de olika avloppssystem som finns inom
industriomradet och att det i forlangningen ocksé paverkar nérliggande vattenforekomster.
Detta genom att skapa insikter i hur verksamheterna paverkar exempelvis Storsjon och pavisa
ett samband mellan dagens arbete och hur foretaget tidigare haft inverkan pa vattendragen.

12.1.5 Utslapp till luft samt buller

Detta block behandlar utslapp av stoft och andra partiklar fran produktionen ut till luften,
samt buller som genereras av arbetet inom industriomradet. Blocket syftar till att ge en
forstaelse for hur utslapp till luft fran olika processer paverkar naromradet samt hur detta kan
undvikas. Dessutom syftar det ocksa till att ge forstaelse kring hur buller paverkar de
anstédllda samt boende 1 ndromrddet och vilka atgirder som kan vidtas for att forbéttra
bullernivierna.

12.1.6 Utslapp till mark

Det block som behandlar utsldpp till mark syftar till att ge forstaelse for vilka miljoproblem
som orsakas av spill fran exempelvis kemikalier och oljor fran produktionsprocesser och
lagringsplatser. Detta genom att visa den historiska utvecklingen for att kunna pavisa en
forbattring nir det giller frimmande @mnen 1 den narliggande miljon. Blocket &mnar dven
skapa en diskussion kring vilka delar 1 den enskilda verksamheten som har storst risk att ge
upphov till utslépp till mark.
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13 Utvérdering

Utviérdering av utbildningsmaterialet har gjorts genom att respondenterna 1 del 1 samt
personer som arbetar pd miljéavdelningen eller med intern utbildning har fétt tagit del av
konceptet for utbildningen samt handledningen till blocket som behandlar avfall (Se bilaga 1)
Respondenterna har efter att de kollat pa materialet fatt ge kommentarer kring upplégg och
innehall. Géllande konceptet har det fraimst handlat om ifall tiden finns for att kunna
genomfora alla dessa utbildningar och om de kan se att det finns personer som tillsammans
med hjélp av de givna handledningarna kan leda dessa tillfallen. Utvéirderingen och
kommentarer kring ldrarhandledningen har framst handlat om ifall den gér att forsta och ar
latt att f6lja och ifall utbildningsdelens innehall kidnns relevant for deltagarna.

Kommentarer som kommit in pa utbildningens upplagg handlar frimst om vem det &r som
ska halla i utbildningar och att det géller att hitta ritt person for det. Flera av de svarande
framhaller att de antingen kan se sig sjdlv eller andra medarbetare pa sin enhet som ar
intresserade och padrivande i miljoarbetet och gérna skulle halla i en sddan hér utbildning. En
svarande menar ocksa att det sékert finns produktions och flodeschefer som kan hélla i dessa
sjdlva men att manga i de flesta fall kommer att 6nska stod.

Ytterligare aterkoppling som inkommit &r att det kan behdvas ndgon slags 6verlamning for de
som ska hélla i aktiviteterna. Sarskilt om dessa personer inte har sarskilda kunskaper inom
utbildningarnas omraden och tidigare erfarenheter av att hélla i utbildningar. Det kan da vara
skont att dessa personer far en introduktion till konceptet och utbildningarnas innehéll och far
tillfalle att stélla fraigor. Kommentarer kring att miljofragor ar komplexa och att manga av de
chefer och EHsare ute pa enheterna kinner att de inte har tillrickligt med kunskaper inom
dmnena for att kdnna sig bekvdma i att under utbildningstillfallena svara pa fragor har ocksa
inkommit.

Utifrdn kommentar kring stod for de som ska halla i utbildningarna foreslas det dérfor att ett
uppstartstillfille anordnas, dir konceptet och utbildningarnas innehéll presenteras och
diskuteras. Forslagsvis skulle deltagare pa detta tillfille kunna vara en medarbetare fran
miljoavdelningen som har kunskaper kring utbildningarnas innehall och en medarbetare som
arbetare med intern utbildning pd SMT och darfor har erfarenheter i att halla utbildningar.
Under detta tillfélle finns det mojlighet att stélla frdgor kring utbildningen. Dessutom finns
det andra fordelar i att ha ett uppstartstillfalle for utbildarna eftersom de da far traffa
varandra. Utbildarna kan alltsé utgora stod for varandra och dessutom kan detta tillfalle
fungera som ett ndtverkande for att kunna ”l1&na” utbildare fran andra enheter.

Aterkopplingen p4 materialet visar ocksa att det p4 enheterna och i foretagsledning handlar
om att prioritera miljoutbildning. En del kommer att tycka att utbildningar kraver for mycket
tid men 1 sjdlva verket handlar det om prioriteringar for vad som anses vara viktigt. En av
respondenterna som svarat pa utviarderingen menar att arbetet med att prioritera och fa
medarbetar pa alla nivaer att forsta att det ar viktigt med utbildning inom miljéomradet
kommer att ta tid.

”Detta med miljoutbildning r ju en process sa om vi inte lagger upp
ambitionerna for hogt utan bara ser till att starta s& kommer det bli bra!”

Tva respondenter menar att det i dagsldget har svart att se att det skulle finnas tid till att

genomfora en sddan hir utbildning. Idag finns redan mycket annat som maste tas upp pa
arbetsplatstraffar och de ser att det skulle vara mojligt att genomfora tva av blocken per éar.
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Detta visar pa att det pa en del enheter darfor kan vara béttre att genomfora blocken direkt
efter varandra och prioritera att d avsétta en halvdag eller tva for utbildningen. Att blocken
far ta tid att genomfora och om det &r tva block per &r som enheten kidnner att det kan fa in
och prioritera i sin verksamhet, sa ses det som battre dn ingenting och utbildning kring miljo
da dnda kommer att kunna ske kontinuerligt.

Den éterkoppling som inkommit kring handledningens utformning ar att de varit litta att f6lja
och att instruktionerna for utbildningstillfélle ar tydliga. Den tycks vara tillrickligt detaljerad
for att kunna ge stod till utbildare som ocksa ar nagot ovana i sin utbildningsroll. Flera av de
tillfrdgade menar att de kdnner att de har tillrackliga kunskaper for att halla 1 avfallsblocket
om de far utgd ifran filmen och tillfallet gar ut pé att medarbetarna far reflektera Gver den.

Angaende utbildningens innehéll sa tycks handledning av avfallsblocket, enligt de
respondenter som gett aterkoppling pa materialet, ta upp relevanta fragestéllningar som moter
behovet pa deras enhet. Dock framkommer det 1 en utvéirdering att avfallstrappan skulle
kunna komma tidigare under utbildningstillfdllet eftersom det borde vara grundtankeséttet
som genomsyrar alla diskussioner kring avfallshantering. Ett forslag dr darfor att ocksa lata
avfallstrappan vara innehall i filmen och dérefter diskutera fragorna kring atervinning
samtidigt som materialanviandningen. Dock ses ett virde i att 1ata deltagarna sjilva diskutera
och komma fram till avfallstrappan genom diskussioner om atervinning och miljovénligare
sdtt att anvdnda material. Genom att presentera avfallstrappan 1 filmen eller 1 introduktionen
av utbildningen skulle deltagarna kanske ha svérare att ta till sig och komma ihag tankeséttet
eftersom det blir serverat for dem och att de inte genom att vara aktiva och diskutera far
komma fram till det sjdlva. Att deltagarna ar aktiva och sjilva far diskutera och komma fram
till egna l0sningar ses som centralt i ldrande for héllbar utveckling och for att deltagarna ska
utveckla en héllbarhetskompetens (Wiek et al., 2011).

Ytterligare en kommentar pa utbildningsmaterialet ar att det kan vara bra att ocksa skriva ut
vad det &r for slags lokal som behovs under utbildningstillfillet. Om mobleringen bor se ut pa
nagot speciellt sitt for att fraimja aktivitet och diskussioner eller om alla deltagare till exempel
ska kunna se en tavla eller en film som visas kan vara bra att redan vid lokalbokning ta 1
beaktande. Vilken typ av lokal, storlek och moblering kan dirfor skrivas 1 respektive
handledning.
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14 Slutdiskussion

En stor anledning till utbildningens utformning &r flexibiliteten kring pé vilka sétt som
utbildningen kan genomforas. Utifran intervjuerna i del 1 framkom att &ven om
utbildningarna idag ar utformade till att utforas pa ett visst sitt, sa ar det dnda relativt stor
andel som inte utfor utbildningen som det 4r menat. Exempelvis genomfors ofta interaktiva
utbildningar tillsammans i grupper. Det som ocksé framkommit i intervjuerna &r att det ofta
ar stor skillnad pa vilka mdjligheter och tidsramar olika enheter har att lagga pa utbildning.
Daérfor dr ocksé det en anledning till att utbildningen har mdjlighet att genomforas pa olika
sétt och 1 olika stora grupper.

Begrinsningar 1 detta koncept kan vara att det finns en risk att deltagarna efter ett
utbildningstillfille fokuserar pa det blocket har behandlat, men att det sedan gloms bort nér
det nya blocket genomforts. Samtidigt som det &r bra att fokus hela tiden ligger pa ett
specifikt block dér kunskaperna kan praktiseras, finns risken att kunskaper, idéer och
arbetssdtt fran tidigare block forsvinner. Ett sitt att komma runt detta ar att arbeta med
materialet pa ett cykliskt sitt. Att &terkomma till blocken ger mojlighet till uppdatering av
kunskaper och att striva efter forbattring. En annan aspekt ér risken att utbildningen inte blir
av pa grund av alltfor stor valfrihet. Daremot bedoms risken vara mindre att utbildningen
uteblir pa grund av alltfor stor valfrihet dn att utbildningen uteblir pa grund av att
genomforandet inte passar med enhetens forutséttningar.

Sandvik ar en stor industri och dr orsak till stora utsldpp som bidrar till en negativ
miljopaverkan. Bland annat anvénds dagligen stora mangder vatten, energi och kemikalier i
produktionen. Aven om en droppande kran pa en toalett i ssmmanhanget kan tyckas vara ett
obetydligt bidrag till foretagets totala vattenforbrukning, sé ar det dar som de enskilda
medarbetarna kan vara med och gora storst paverkan. Investeringar och satsningar pa
energieffektiviserande atgérder, reducerad kemikaliehantering och effektivare processer
bidrar givetvis till direkta och synliga effekter pa bade utslédpp och kostnader. Men nér det
giller den dagliga verksamheten ute pa enheterna maste ansvar och fokus ldggas pa de som
faktiskt handhar processerna, vilket dr operatorerna. Visserligen krdavs gemensamma rutiner
och riktlinjer for ett optimalt hanterande, men dessa rutiner och riktlinjer behover efterlevas
om de ska ha ndgon effekt. Det krévs alltsd ett aktivt deltagande frén alla anstéllda sa de
vardagliga rutinerna skots pa ett sddant effektivt och sé resurssparande sétt som mojligt.

Utbildningen har utformats sa att den innehaller foretagets mest resurskrédvande delar. Dessa
har sedan skalats ner till konkreta delar som dmnar ge insikt i att den enskilda enheten och
individen kan vara med och péverka foretagets totala utslapp. Av intervjuerna,
intervjusamtalen samt genom diskussion med uppdragsgivaren framkommer det att det 1
dagslédget saknas repetition for medarbetarnas miljokunskaper. Utifran intervjuerna gér det
dven att utldsa att det &r ménga som inte minns vilka miljoutbildningar de gatt och &n mindre
innehéllet 1 dessa. For att bibehalla kunskap sa krivs det repetition av ldrandet (Ebbinghaus,
1885/1913). Det gar att applicera dven pa det ldrandet som tar sig i uttryck i arbetssétt som
gynnar den yttre miljon. Genom att lata utbildningsserien vara ett pdgaende och kontinuerligt
arbete blir det en naturlig vég till repetition inom fragor som ror yttre miljo.

Uppléagget for respektive utbildningsblock ar utformade utifran det sociokulturella
perspektivet pa larande (Vygotskij, 1934/1999) och ddrmed forekommer diskussionsmoment
eller samarbete mellan deltagarna under samtliga utbildningsblock. Ocksa ett larande for
hallbar utveckling har tagits i beaktande vid utformning av aktiviteter under
utbildningstillfdllena. Diskussioner for hur medarbetarna sjédlva kan skapa forutsattningar for
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att minska verksamhetens miljopaverkan utgor innehéll i utbildningarna eftersom det dels
framkom 1 intervjuerna att innehallet ska vara kopplat till medarbetarnas eget arbete och
eftersom ldrande kring miljofragor frimjas om det 1 utbildningen finns stort utrymme for
deltagande, sjdlvbestimmande och sjilvstindighet (Wals & Kieft, 2010), samt om innehallet
ligger ndra deras vardagliga arbete (Rogers, 2001/2003).

Nar det géller examination av deltagarnas kunskaper efter utbildningstillfallena anses det inte
vara avgorande att utbildningen avslutas med ett test eller prov. De vuxna skapar mer
genomtdnkta dsikter 1 diskussion med andra (Larsson, 2013), dérfor anses inte testet 1 sig vara
viktigt, utan snarare deltagande i diskussionssituationerna. Med tanke pa att nagra av
operatdrerna har uttryckt tveksamhet till utbildning och skolsammanhang sa ar malet att
utbildningsmaterialet sa mycket som mojligt ska striva bort fran kdnda “skolsituationer”.
Detta for att undvika negativa associationer och istillet frimja deltagarnas intresse, till
forman for en léttare inldrningsprocess om de som ska léra sig ar frivilliga och motiverade till
utbildning (Illeris, 2007). Det dr fordelaktigt att forsoka arbeta upp intresset for &mnet hos
medarbetarna eftersom det d& ofta krdver mindre resurser nér utbildningen vél ska
genomforas, 4r motivation niarvarande sa dr forutsittningarna for larande mycket goda
(Rogers, 2001/2003).

Istéllet kan det vara tillrackligt att fylla 1 en deltagarlista och anvidnda det som ndgon slags
matt pa hur manga som gatt utbildningen och ocksa tillgodosett sig de kunskaper som
utbildningen avser ge. Om ett test anda foredras skulle ett gemensamt test kunna vara ett
forslag. Det skulle da kunna gé ut pa att gruppen tillsammans far nagra diskussionsfragor att
resonera kring samtidigt som den som haller i utbildningen far avgdra om gruppen
tillsammans har uppnatt tillfredsstillande kunskaper. Alternativt ett test dér varje deltagare
utmanas att se sin del 1 det hela genom att tilldela sig sjdlv eller gruppen en uppgift att utféra
inom den ndrmaste tiden som gynnar den yttre miljon. Vidare gér det ocksa att, under
utbildningstillfillet, styra vilka det dr som svarar pa de fragor som stélls. Detta ger mojlighet
for utbildaren att inkludera alla deltagare genom att stélla fragor till de som upplevs inte vara
sarskilt deltagande i de diskussioner som fors.

En av de mer problematiska delarna 1 utbildningsforslaget &r vem som ska vara den som
héller i utbildningen. Det rader inga tvivel om att det finns medarbetare med kompetens och
intresse som 1 teorin passar bra att hdlla dessa typer av utbildningar. Daremot kan
tidsaspekten vara ett problem, att det upptar for mycket tid fran de 6vriga arbetsuppgifterna.
Ett forslag som tidigare presenterats skulle kunna avhjélpa detta, att blocken delas upp mellan
olika anstéllda. Det skulle ge en minskad arbetsbelastning for den enskilde, men risken finns
da att utbildningen inte kdnns enhetlig eller ssmmanhingande.

Sarskilt viktigt verkar det vara att utbildaren &r intresserad av utbildningens innehéll och
forstar dess syfte, eftersom detta ocksa paverkar deltagarnas instillning till utbildningen.
Under intervjuerna och framforallt i under intervjusamtalen framkom det att aterkoppling
kring tidigare gjorda utbildningar ofta handlar om huruvida utbildaren lyckas formedla syftet
och intresset vidare till deltagarna. Genom att tydliggora syfte, mal och centralt innehall i
varje handledning ska utbildningen inte behova falla pa att utbildaren inte forstar varfor
utbildning gors. Rimligtvis kommer det ocksa vara medarbetare pa foretaget som ar
intresserade av innehallet 1 blocket och som tycker att det dr viktigt som kommer att vara
villiga att ocksé hélla i dem.
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Vidare riacker det inte med att chefer och medarbetare som jobbar med miljofragor endast
sdger och visar att utbildningens innehall dr viktigt under utbildningstillféllet. Chefer méste
aktivt visa och forega med gott exempel for att ocksd medarbetarna ska forsta vikten av att
arbeta med att minska verksamhetens miljopéverkan. Engagemang och aktiva handlingar kan
smitta av sig pa fler medarbetare och leda till ett utvecklat miljdarbete (Johansson, 2014).
Ocksa flera respondenter fran del 1 podngterade att miljoarbetet borjar med att chefer maste
visa att det ar viktigt.

Dessutom framkommer det fran undersokningen i del 1 att foretaget ocksa méste arbeta mot
att fordndra traditioner pa en del enheter och att en del medarbetare behdver dndra sina
tankemonster. Ett fordndrat beteende ses som relevant for att optimera miljéarbetet.
Anderberg et al. (2009) menar att om utbildningen syftar till att utveckla kritiskt tinkande
istéllet for att ge medarbetarna fakta sa kan det leda till ett engagemang samt ett sjalvstandigt
handlande inom hallbarhetsfragor. Trots att utbildningen tar detta i beaktande ses denna
utbildning inte som tillrdcklig for att astadkomma fordndringar i foretagskultur. Att arbeta
mot att fA medarbetarna att forsta att deras arbete har betydelse, att det inte alltid &r bast att
gor som det alltid gjorts och att utbildning kan vara relevant bor ses som centralt for foretaget
ocksd inom andra omraden dn bara miljo.

Underlaget for utbildningsmaterialet grundar sig pd de teman som tagits fram i arbetets
undersokande del och ddrmed pa det som framkommer under intervjuerna, men ocksé pa
interna dokument, visioner for foretaget, litteratur och tidigare forskning samt pa
kommentarer fran de operatorer som deltagit i fokusgrupperna. Underlaget for den
undersokning som gors 1 del 1 beddms som tillrdckligt for att kunna dra slutsatser om vilka
didaktiska aspekter som ses som viktiga 1 en miljoutbildning for foretaget. Detta eftersom de
senare intervjuerna frimst bekrédftade teman som tidigare respondenter tagit upp och
ytterligare teman inte framkom. Déaremot bor detta utbildningsmaterial ses som en prototyp.
Lampligtvis skulle utbildningarna genomforas for en testgrupp med operatdrer for att sedan
efter ytterligare aterkoppling, revideras ytterligare. Denna testgrupp skulle dé ocksa kunna
viljas ut for att spegla medarbetarnas olikheter bittre, &n vad fokusgrupperna som deltagit 1
utvecklingsprocessen gjort.

For att ge en dn mer vélarbetad slutprodukt hade det varit 6nskvirt om mer tid hade lagts pa
utvecklingsprocessen, dd framst tid for fokusgruppintervjuer och utviardering 1 viss
utstrickning saknades. Fokusgruppintervjuerna hade mgjligtvis d&ven kunnat ge ett storre
bidrag till den slutgiltiga produkten om det pa forhand hade varit tydligare for
fokusgruppintervjuernas deltagare vad intervjun skulle handla om. Dessutom hade ett mer
genomarbetat material kunnat presenteras om utvarderingen kunnat utforas i flera steg dar
materialet uppdaterats utifran varje steg. Ett alternativ till utvardering hade ocksa kunnat vara
att de medarbetare som fatt ge aterkoppling pa materialet a&ven hade fatt tid att testa det pa
nagra operatdrer. Detta eftersom aterkoppling da skulle ges pa det sédtt som materialet var
tankt att anvdndas och inte bara genom deras uppfattning av materialet som enbart fatts
genom att ldsa det.
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15 Slutsats

For att utveckla miljokunskap och engagemang hos medarbetarna behdver utbildningen till
att borja med behandla foretagets viktiga miljoaspekter, for att ge en konkret bild inom vilka
delar som foretaget paverkar miljon. Det behovs ocksa ett innehall som forklarar varfor ett
miljoarbete dr viktigt, detta for att en djupare forstielse ska infinna sig hos medarbetarna.
Samtidigt som de genom diskussioner ocksé ska fa kunskaper och fardigheter kring hur de
sjdlva kan vara med och minska foretagets negativa miljopaverkan. Det &r av betydelse att
utbildningsmaterialet ligger néra verkligheten sa att medarbetarna l4tt kan se sambandet
mellan utbildningens innehall och deras vardagliga arbete.

Det dr ocksa fordelaktigt med ett fordnderligt och flexibelt utbildningsmaterial, givet att det
finns ndgon som kan forvalta materialet samt att det finns en ansvarig for genomforandet av
utbildningen pé varje enhet. Rent konkret bestar utbildningen av block som kan laggas upp pé
det sétt som passar bast. Denna utformning ldgger visserligen mer ansvar pa varje enhet, men
att prioritera utbildningen ute pd enheterna ar en forutsittning for att utbildningen ska falla
val ut. I gengéld for detta arbete ges ett mer anpassat utbildningsmaterial som 1 férlingningen
dven kan leda till att ett fordjupat engagemang och sjélvstindigt handlande inom dessa fragor
skapas hos medarbetarna. Inom utbildningen har deltagarna varandra att luta sig mot for
vidare diskussion, men dven de som haller utbildningarna har mdjlighet att byta erfarenheter
och kunskaper sinsemellan. Dessutom kan miljéavdelningen fungera som bollplank och
stottepelare ifall tips och radd onskas.

15.1 Vidare forskning

Vidare studier av det utbildningsmaterial som tagits fram 1 detta arbetet ses som dnskvért for
att optimera och gora utbildningen bittre. Forslagsvis skulle en fokusgrupp kunna séttas ihop
for att testa utbildningarna och dérefter ge aterkoppling pa hur vil materialet, utformningen
och innehéllet faktiskt fungerar i verkligen och i verksamheten. Utifrén dterkoppling och
kommentarer skulle materialet kunnat revideras ytterligare, sirskilt skulle dterkoppling fran
operatorer och andra medarbetare vars priméra arbete inte innehaller miljéarbete.

I och med att utbildningskonceptet syftar till att medarbetarna kontinuerligt ska fa utbildning
kring miljoarbete sa skulle vidare studier med fordel kunna undersoka hur denna utbildning
kan byggas vidare pa. Detta utbildningsmaterial ses som grundlidggande och onskvirt hade
varit ocksa utforma handledningar for fortsatt arbete pa en mer avancerad niva.

Dessutom efterfragas utbildning for specifika yrkesgrupper. Foretaget ser till exempel ett
behov av att gora en specifik utbildning for inkdpsfunktionen eftersom det inom detta omrade
finns stor potential till att gora val som kan medfora positiva effekter pd miljon. Dessutom
framkom det under intervjuerna att det finns en efterfrdgan for vidare utbildning inom
miljoomradet for chefer, eftersom miljoarbetet ofta borjar med att chefer visar for sina
anstéllda att det ar viktigt.

I detta arbete har det identifierats att det krdvs beteendeforédndringar hos en del medarbetare
och forandring i kultur pa en del enheter. Darmed skulle vidare forskning pa denna studie
ocksa kunna behandla hur dessa fordndringar kan &dstadkommas pa andra sétt én genom
utbildning. Till exempel ndmns det 1 detta arbete att om foretaget och personer med
personalansvar inte visar att de tycker att miljoarbete &r viktigt, sa ’smittar det av sig pa
medarbetarna” vilket resulterar 1 att inte heller de kommer att se vikten av miljoarbete. Vidare
forskning kring kommunikation och hur aktivt handlade i milj6arbetet kan bidra till
fordndringar 1 synsétt hos medarbetare hade darfor kunnat vara intressant att undersoka
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vidare. Denna utbildning kan bidra till att medvetenhet och synsitt hos medarbetare
fordandras, men ses inte som fullstdndig for att 4stadkomma grundliaggande fordndringar.
Andra sitt for hur foretaget kan jobba med att fordndra kulturer och medarbetarnas beteende
behovs.
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17 Bilaga

Bilaga 1 — Handledning avfall

Handledning avfall

Tidsatging
Ca 40 minuter

Gruppstorlek
10-20 personer

Syfte
Skapa forstaelse for det cirkuldra avfallssystemet och avfallstrappan. Att f& medarbetarna att
fundera kring avfallshanteringen pa sin egen arbetsplats och hur den kan forbéttras. Ge
forstaelse kring att mindre avfall ger l4gre kostnader och minskad hantering.

Centralt innehall
Hur avfall fran verksamheterna tas om hand och vad som héander med det. Information om att
atgarder gor skillnad for miljo, ekonomi och medarbetare. Diskussioner kring hur
avfallshanteringen fungerar pa deltagarnas arbetsplats och hur materialanvindningen kan
minskas.

Mal
Att deltagarna efter avslutat block:

o  fOrstér att allt avfall inte tas om hand p& samma sétt och att atervinning spelar roll.

e vet vad som sorteras pa deras enhet och fundera kring om det finns avfall som inte
sorteras trots att kirl finns och i sé fall varfor.

o fatt fundera hur avfallshanteringen kan forbéattras samt hur materialférbrukning kan
minskas.

e vet vad avfallstrappan &r for ndgonting.

Bakgrund
Det har visat sig att det &r viktigt att skapa forstaelse for vad vi gor hér paverkar pé andra
stillen. Exempelvis en forstaelse for vart avfallet tar vigen nir det forsvinner fran min egen
enhet. Men ocksa en insikt i att det dr lattare att gora rétt fran borjan, istéllet for att
exempelvis behdva sortera om i en container som kan kosta béde pengar och tid.

Forkunskapskrav
Operatorerna forviantas vara medvetna om vilka fraktioner som enheten sorterar och vad som
ingdr i de olika kategorierna. Saknas den kunskapen kan tillfallet starta med att ga igenom
detta. Vad som ska sorteras var hittas lattast i kéllsorteringshandboken i Platsmanualen.

Material
e Avfallsfilmen
e Dvd-spelare/ projektor+dator/ nagot att spela upp filmen pa
e Nagot att skriva ner stodord till deltagarnas diskussioner t.ex.
whiteboardtavla+pennor/ stort block+markerpenna/ dator+ projektor
e Eventuellt given powerpoint dér fragor och bild pé avfallstrappan finns.
Genomforandeplan
1. Borja med att visa en given film som handlar om avfallshantering. Filmen ar cirka 10 minuter
lang. I filmens introduktion kopplas avfallshantering till historia om hur vi ménniskor tidigare
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tagit hand om vart avfall, tex att vi sldngt sopor i haven och att avfall pa Sandvik tidigare
gravts ner. Filmen visar sedan vad som hiander med ett eller flera av de material som atervinns
pa Sandvik. Hur kedjan ser ut efter att medarbetaren sldngt det i avfallskérlet pa
industriomradet till en ny produkt. Malet &r att filmen ska visa hur avfallet fran Sandvik i
Sandviken tas om hand, detta for att operatdrerna ska fa en kéansla for att de dr med och
paverkar genom att kéllsortera. Filmen kommer ocksa innehalla korta intervjuer/ “reportage”
med medarbetare vars arbete forenklas om avfallet sorteras rétt fran borjan och om det mérks
upp ordentligt.

Lat deltagarna diskutera filmen i grupper om tre. Avbryt nir diskussionerna stannar av eller
nar det gatt ndgra minuter. Lat medarbetarna diskutera en fraga at gangen och ta upp i
helgrupp och 14t en eller ett par grupper komma till tals i helgrupp efter varje fraga. Skriv kort
ner vad grupperna sdger, girna sa att detta ar synligt for deltagarna (till exempel
whiteboardtavla eller pa datorn). Fraga darefter om nagon annan har nagot att tilligga, ga
annars vidare till ndsta fraga.
Foljande diskussionsfragor kan anvéndas:
e Vad tog filmen upp?
e Var det ndgot nytt som kom upp som vi inte visste innan? Vad?
e Vilka fraktioner och vilka material sorterar vi pa var arbetsplats?
e Ar det avfall som inte sorteras eller mirks upp pa var arbetsplats? Saknas
atervinningskarl eller vad beror det pa?
e Har du koll pa vad som ska sorteras vart? Vet du ocksé hur du gér om det uppstar
avfall som du inte vet vart du ska sldnga?

Avsluta aktiviteten genom att du med hjilp av nedskrivna anteckningar sammanfattar diskussionen.
Beritta ocksa att det dr viktigt att vi sorterar ratt eftersom enheten annars kan fa béter om det ar
felsorterat. Allt material gar inte att materialdtervinna och sldngs da i brannbart och blir till energi.

3.

“Pa filmen fick vi se hur avfallet tas om hand och kan anvéandas igen. Sandvik ar ju en
skrotbaserad industri, vilket bygger pa att skrot maste sorteras for att vi ens ska kunna
producera nytt stal. Vi anvénder alltsa sjélv atervunnet material i var verksamhet.” Lat
deltagarna diskutera:

e Det dr bra att atervinna vart avfall, men finns det ndgot som ar béttre &n atervinning

ur miljésynpunkt?

Visa avfallstrappan (Se given bild) och beritta att det handlar om att forsoka minska
konsumtionen och méngden material som anvands. Det gor att vi kan tjana pengar och att vi
inte behover anvéanda lika mycket av jordens resurser.
Lat grupperna dérefter diskutera hur de i sitt arbete kan minska anvéndningen av material.

e Kan vii vart arbete minska avfallet pa nagot sétt? Hur?

Avsluta med att lata deltagarna far prata med varandra om vad det tar med fran dagens pass
och sammanfatta passet i helgrupp.

Att tinka pa

Om det kommer upp att medarbetarna saknar nagot avfallskarl och ni kommer fram till att det skulle
vara mojligt att inféra denna atervinning i er verksamhet, kontakta avfallschefen. Det dr er uppgift att
ta initiativ till nya kdrl om det dr ndgon ni saknar eller om ni ser mojligheter till forbattringar.

Det brukar vara uppskattat att bjuda pa kaffe, frukt eller fika under sddana hér utbildningstillfallen.
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